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SLEDOVANIE VYDANI A ZMIEN DOKUMENTU

Zoznam vydani dokumentu

Cislo vydania Popis Uginnost’
1 Prvotné vypracovanie 03.12.2009
2 Druhé vydanie 01.03.2012
3 Tretie vydanie 01.01.2014
4 Stvrté vydanie 01.03.2015
5 Piate vydanie 01.03.2016
6 Sieste vydanie 01.03.2017

Zaznam o zmenach

Cislo Popis Uéinnost Podpis spravcu
zmeny dokumentu
UVOD., CAST Il., Prilohy 2., 3., 4.,
1. 5, 8., 11, 12, 13, 14, 15, 17.,| 15.11.2017
18., 23., 30., 31., 32., 33.
CAST II., CAST IV, Prilohy 2., 5.,
2. 8., 13., 15, 21., 23., 30., 32,, 33.,| 15.03.2018

35, 37.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentaénom serveri
spolo¢nosti.
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ROZSAH ZNALOSTI

Funkéné miesto / rola Utvar Rozsah znalosti*
Zamestnanci SeRRP Uplna
Zamestnanci SeOTZ Uplna
Zamestnanci SeM Informativna
Zamestnanci SeSz Informativna
Zamestnanci uo Informativna
Zamestnanci UE Informativna
Zamestnanci us Informativna
Zamestnanci UP Informativna
Zamestnanci OIK Informativna
Zamestnanci OK Informativna
Zamestnanci ORSP Informativna

Prednosta SP/SPS SeRRP Uplna
Veduci prevadzky SeRRP Uplna
SeRRP CAST I, 11, 111,
Komandujuci CAST IV - Prilohy 17,
18 a 22, CASTV
Sprevadzajuci personal SeRRP Uplna
SeRRP CAST I, 11, 111,
Strojmajster CAST IV - Prilohy 17,
18 a 22, CAST V
Veduci CeP SeSz Informativna
Hlavny pokladnik SeSzZ Informativna
Doplatkovy pokladnik SeSZ Informativna
Majster pre vozne SeRRP Priloha 18.
Dispedersky aparat SeRRP Priloha 17
Priloha 18.

! UplIna alebo Informativna

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentaénom serveri

spolo¢nosti.
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VYMEDZENIE POJMOV A SKRATIEK

hlavna pokladnica - miesto, v ktorom sa sustreduju prijmy a vydavky tejto pokladnice
vratane prijmov a vydavkov vedlajSich pokladnic

iPOP - spolo¢né pomenovanie pre iPOPKVC Vlak, aj pre iPOPKVC TaBo

kontrolér sSkolitel - vykonava kontrolu v pokladnici, povinné S$kolenia, skusky,
nepovinné konzultacie

kontrolér prepravy - vykonava kontrolu vo vlaku, povinné Skolenia, skusky, nepovinné
konzultacie

vlakveduci instruktor - zabezpeCuje vzdelavanie sprevadzajuceho personalu
po technickej stranke a kontrolu ich ¢innosti

nahradna pokladnica - rezervna pokladnica, ktora sa pouZije v pripade zablokovania,
poskodenia alebo straty karty pokladnika

nesamostatna vedlajsSia pokladnica - pokladnica, v ktorej pokladni¢nu cinnost
vykonava zaradeny zamestnanec zodpovedny za hospodarenie pokladnice.
Za jej vedenie zodpoveda pokladnik samostatnej pokladnice, ktorému bola
nesamostatna vedlajSia pokladnica pridelena po uctovnej stranke

obvod hlavnej pokladnice - vSetky samostatné a nesamostatné pokladnice osobnej
prepravy, ktoré su po uctovnej stranke podriadené hlavnému pokladnikovi

osoba so zdravotnym postihnutim a osoba so znizenou pohyblivostou (OZP) -
kazda osoba, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena pre akékolvek trvalé
alebo doCasné fyzické postihnutie (poskodenie organov zmyslového vnimania alebo
pohybového ustrojenstva), duSevné postihnutie alebo poskodenie, alebo iny dévod
postihnutia, alebo v dosledku veku a ktorej situacia si vyZzaduje primeranu pozornost
a prispésobenie sluzieb (napr. aj tehotné Zeny), ktoré su k dispozicii pre vSetkych
cestujucich a ich potrebam

pokladnik - zamestnanec, ktory po ziskani opravnenia na vykon pokladni¢nych ¢innosti
je zaradeny na pracovnej pozicii osobny pokladnik, referent kontaktného centra

pokladnica - miesto, kde sa vykonava pokladni¢na Cinnost

samostatna vedlajSia pokladnica - pokladnica, ktoru vedie zamestnanec zaradeny
do funkcie pokladnika

sprevadzajuci personal - vlakveduci, vliakveduci vlaku, rudfiovodi¢ povereny vykonom
sprevadzajuceho personalu

stanica - dalej v texte tarifny bod alebo TB

vedlajsSia pokladnica - miesto, v ktorom sa sustreduju prijmy a vydavky za jednotlivé
druhy preprav. Z hfadiska kontroly a priamej zodpovednosti rozoznavame vedfajSie
pokladnice samostatné a nesamostatné

zmena - na ucely vykonu uctovnych a pokladniénych Ccinnosti sprevadzajuceho
personalu sa zmenou rozumie uceleny €as pracovného vykonu (€as od prevzatia iPOP
az po vratenie iPOP), vratane preruSenia vykonu sprevadzajuceho personalu medzi
dvoma zmenami so skratenym odpocinkom

ATB - Elektronicky vydany listok podla normy IATA

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentaénom serveri
spolo¢nosti.
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BCL - Blokoveé cestovneé listky

BCK - Bezkontaktna gipova karta

CD - Cestovny doklad

CeP - Centrum predaja

CL - Cestovny listok

CLBP - Cestovny listok na bezplatnu prepravu

CP - Cestovny poriadok vlakov osobnej dopravy ZSR

CBCK - Citacka bezkontaktnych &ipovych kariet

CD - Ceské drahy

CR - Ceska republika

DNC - Doklad o nakupe a cene

DPB - Dopravny podnik Bratislava, a.s.

DPH - Dan z pridanej hodnoty

DPMZ - Dopravny podnik mesta Zilina, s.r.o.

ECV - Evidenéné &islo vozidla

eJCL - Elektronicky jednorazovy cestovny listok

e-REZ - Elektronicka rezervacia vytvorena z datoveého suboru

ERP - Elektronicka registracna pokladnica

Eticky kédex ZSSK — predstavuje suhrn etickych principov, noriem a poziadaviek,
ktoré su zavazné pre vSetkych zamestnancov ZSSK

EUR (€) - Mena a menova jednotka eurozény

EZ - Elektronické zariadenia na vydaj cestovnych listkov a rezervacnych dokladov

FIP - Zdruzenie pre medzinarodné cestovné vyhody zamestnancov Zeleznic

Gr. - Pri nazve stanice — pohrani¢ny priechodovy bod (PPB)

GVD - Grafikon vlakovej dopravy

HZS - Horska zachranna sluzba

ICO - Identifikagné gislo organizacie

IC DPH - Identifikaéné &islo pre dari z pridanej hodnoty

IK* - InterKuriér v preprave ZSSK — CD a CD — ZSSK

IDIS - integrovany dopravny informacny systém

IDS BK - Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji

IDS JMK - Integrovany dopravny systém v Juhomoravskom kraji v Ceskej republike

ISIC - International Student Identity Card

ISOD/EVOD - Informacny systém osobnej dopravy/evidencia vykonov osobnej dopravy

ITD - Doma tlaceny cestovny doklad zakupeny prostrednictvom internetového obchodu
ZSSK

JRP - JUNIOR RAILPLUS

KPS - Kniha priani a staznosti

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentaénom serveri
spolo¢nosti.
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KC - Kontaktné centrum

KK - Kreditné konto

KRP - KLASIK RAILPLUS

KVAP — Kvalita prace

KVC - Komplexné vybavenie cestujucich

KZ - Kuriérne zasielky

MDYV SR - Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky od 01.01.2017

MDVRR SR - Ministerstvo dopravy, a vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej
republiky do 31.12.2016

MHD - Mestska hromadna doprava

MPS - Maly pohranicny styk

MSVVa$ SR — Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky

MV SR - Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NAD - Nahradna autobusova doprava

NBS - Narodna banka Slovenska

NR SR - Narodna rada Slovenskej republiky

OCL - Oznacovac cestovnych listkov

OIK - Odbor indpekcie a kontroly

ORLZ - Odbor riadenia ludskych zdrojov

OR ZSR - Oblastné riaditelstvo Zeleznic Slovenskej republiky

OZP - Osoba so zdravotnym postihnutim a osoba so znizenou pohyblivostou

OZ - Ozubnicova Zeleznica

PCL IDS BK - Predplatny cestovny listok IDS BK

PL KZ - Prepravny list kuriérnej zasielky

PM - Predajny manual

POS - Platobny terminal

PP - preprava prenosnych pokladniCiek na odvod trzby z pokladnice, prip. preprava
iPOPKVC Vlak

PP IDS BK - Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom
kraji

PP ZSSK - Prepravny poriadok Zelezni¢nej spolo&nosti Slovensko, a.s. (V$eobecné
prepravné podmienky)

PP ZSSK IC - Prepravny poriadok Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s. pre IC vlaky

PPB - Pohrani¢ny priechodovy bod

Pracovny zosSit pokladnika/sprevadzajuceho personalu — pomécka na skvalitnenie
komunikaénych a predajnych zruénosti zamestnancov

PSC - Postové smerovacie &islo

PUB - Pojazdna Uschoviia batoZin

PUT - Presne Gétované tladivo

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentaénom serveri
spolo¢nosti.
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PZ - Policajny zbor

REG_ID — Registracné Cislo cestujuceho

RP_ID — Zakaznicke konto cestujuceho

RP - Rezervacné pracovisko

RZ - Regionalne zastupenie

SA - Stacionarny automat

SAP R/3 - Ekonomicko - informacny systém

SeM - Sekcia marketingu

SeMN - Sekcia manazmentu nehnutelnosti

SeOTZ - Sekcia oducdtovania trzieb zeleznic

SeRRP - Sekcia riadenia a realizacie prevadzky

SeSZ - Sekcia sluzieb zakaznikom

SM - Synchronizacné miesto

SKD - Sprava kmerovych dat

SL - Slovak Lines, a.s.

SL - Slovak Lines, a. s.

SP - Stredisko prevadzky

SP, a. s. - Slovenska posta, a. s.

SPD - Stredisko prevadzky depo

SPO - Stredisko prevadzky oprav

SpP - Sprevadzajuci personal

SPS - Stredisko prevadzky stanica

SR - Slovenska republika

SRP - SENIOR RAILPLUS

SS - Stredna skola

Stratégia ZSSK — zasadny dokument o smerovani ZSSK

SVS - Samoobsluzny vypravny systém

SOD - Statny odborny dozor

SOTD - Statny odborny technicky dozor

TB - Tarifny bod

TCL - Tratové predplatné cestovné listky

TC - Transakéné éislo

TCD - Transakéné &islo dokladu

TEZ - Tatranské elektrické Zeleznice a Ozubnicova Zeleznica

TS - Terminal $koly

TZP - fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim

TZP-S - fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom

USM - Uzlovy sklad materialu Poprad-Tatry

UTS - Uzavrety tarifny systém (TEZ a OZ...)

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentaénom serveri
spolo¢nosti.
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VDS - Vlakovy dispecCersky systém

VOD - Vlaky osobnej dopravy

VS - Vysoka $kola

WGS - Wagon Slovakia KoSice, a.s.

Z. z. - Zbierka zakonov SR

Zb. - Zbierka zakonov SR

ZBK - Zdruzenie bankovych kariet

ZC - Zakaznicke centrum

ZK — Zakaznicke konto

ZL - Zakazkovy list

ZoDSVZ - Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

ZP* — Zakaznicka ponuka

ZP* - Zakonnik prace

ZP* - ZjednoduSena preprava bicyklov a detskych kocCikov

ZSSK - Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. (Zzelezniény podnik, dopravca)

ZSSK CARGO - Zelezni¢na spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s.

ZS - Zakladna $kola

ZP* - Zelezniény preukaz

ZP* - Ziacky preukaz

ZRIDS - Zilinsky regionalny integrovany dopravny systém

ZSR - Zeleznice Slovenskej republiky

ZT - Zelezniéné telekomunikacie

"skratka vysvetlena v konkrétnej CASTI, prip. prilohe podla prislugnosti

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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