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ok 1. Uvodné ustanovenia

Ugelom predajného manualu (PM) je stanovit jednotné a podrobné podmienky,
za ktorych ZSSK podfa PP ZSSK, PP ZSSK IC a medzinarodnych tarif a predpisov
naplfha svoju prevadzkovl a prepravnd povinnost vramci vnutrostatnej
a medzindrodnej osobnej prepravy.

PM je zavazny pre zamestnancov vo funkcii:

e vlakveduci,

e vlakveduci viaku,

e rusnovodi¢ povereny vykonom &innosti sprevadzajuceho personalu,

ktori sa zuc€astriuju na obchodno - prepravnom procese.

Hlavnou pracovnou ¢innostou zamestnanca ZSSK zaradeného do funkcie
vlakveduci, vlakveduci vlaku a rusfiovodi¢ - z pohladu zabezpecenia prepravného
procesu, je vykonavat kontrolu, predaj cestovnych dokladov, zabezpeclovat
informovanie cestujucich. Svoju ¢innost vykonava pri a vo viaku.

Jednotlivé Casti PM tykajuce sa podmienok prepravy cestujucich, prepravy
bicyklov, batozZin, psov a zZivych zvierat vo vnutrostatnej preprave su spracované
podla PP ZSSK, PP ZSSK IC, Katalégu tarifnych bodov v osobnej preprave, CP,
usmerneni, operativnych inform@cii, vylukovych informacii, metodickych pokynov
a upozorneni.

Prepravné podmienky v medzinarodnej preprave su spracované na zdaklade
medzinarodnych dohdd, predpisov a tarif osobitne v PM - Sprevadzajuci personal,
Medzinarodna preprava, ktory tvori neoddelitelnu sucast tohto PM.

PM, CAST V. Pokladniéna &innost je spracovany v stlade so zakonmi Narodne;
rady SR ¢islo 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov,
C. 222/2004 Z. z. o dani zpridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov,
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa a €. 259/2001 Z. z. o Zelezni¢nej
spolo€nosti, a.s. v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi savisiacimi zakonnymi
normami a predpismi. Obsahuje pokyny na vykon ¢&innosti sprevadzajuceho
persondlu v oblasti finanéného uctovnictva a pokladniénych prac v osobnej
preprave.

Sprevadzajuci personal konzultuje nejasnosti slvisiace s vykonom sluzby
s doplatkovym pokladnikom a kontrolérom prepravy. Navrhy a nejasnosti
k metodickym pokynom a usmerneniam konzultuje s kontrolorom prepravy,
prip. aj so spracovatelmi.

Sprevadzajuci personal ma pri vykone sluzby moznost vyuzivat elektronickd formu
prenosu informé&cii. Usmernenia, operativne, vylukové informéacie, predajny
manual, resp. pokyny su zverejiiované v Info iPOPKVC Vlak, s ktorym je potrebné
aktivne pracovat.

PM - Sprevadzajuci personal 2_54_SeSZ_v6 nadobuda ucinnost od 01.03.2017
a nahradza doteraz platny PM - Sprevadzajici personal 2_54 SeSZ v5.
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Clanok 2. Podmienky na ziskanie opravnenia na vykon pokladniénych
c¢innosti

2.1

2.2

2.3

2.4

Pokladni¢nu Cinnost mbZe vykonavat zamestnanec odborne spdsobily a moréine
spolahlivy, ktory splfa tieto podmienky:

e je starSi ako 18 rokov,
e ziskal pokladni¢nu sposobilost vykonanim stanovenych sku$ok spdsobilosti,

e nebol trestany a nie je proti nemu vedené konanie pre majetkové priestupky
a trestné Ciny,

e predlozil vypis registra trestov nie starsi ako tri mesiace,
e nebolo mu opéatovne zrusené opravnenie na vykon pokladni¢nych ¢innosti,
e nema sklon k alkoholizmu a pozivaniu omamnych latok a drog.

Nie je dovolené, aby manzelia, druh a druzka, rodi¢ia a deti, surodenci a osoby
v inom pribuzenskom alebo opatrovnickom pomere boli vo vzajomnom pracovnom
vztahu bezprostrednej podriadenosti a nadriadenosti alebo si podliehal
pokladni¢nou, &i uctovnou kontrolou (Pracovny poriadok).

Zamestnanec je povinny vznik takychto okolnosti oznamit zamestnavatelovi ihned,
najneskoér pri zaradeni na pracovnu profesiu, v rdmci ktorej by takyto vztah vznikol.

Sprevadzajuci personal, na zaklade Dohody o hmotnej zodpovednosti prebera
zodpovednost za hodnoty, ktoré mu ZSSK zverila na vylcCtovanie. Za taketo
sa povazuju hotovosti, ceniny, cenné doklady, PUT a iné hodnoty, ktorymi
sprevadzajuci personal disponuje. Do tychto hodnbt patria aj tie hodnoty,
ktoré pocas svojho hospodarenia sprevadzajuci personal prevezme na vyuctovanie
na zaklade potvrdenia. Sprevadzajici personal zodpoveda za vzniknuty schodok
v plnej vySke, okrem pripadu, ak preukdze, Ze schodok vznikol C¢iastoCne
alebo Uplne bez jeho zavinenia.

Sprevadzajuci personal je povinny:

e presvedCit sa, pred uzatvorenim Dohody o hmotnej zodpovednosti,
¢i ma na riadne hospodarenie s hodnotami, ktoré mu boli zverené
na vyuctovanie, vytvorené podla Prevadzkového poriadku SP/SPS pracovné
podmienky,

e na znak suhlasu podpisat Dohodu o hmotnej zodpovednosti podla Zakonnika
prace,

e upozornit na nedostatky nielen pri uzavreti Dohody o hmotnej zodpovednosti,
ale aj kedykolvek neskoér, len ¢o nedostatky zisti. Na nedostatky, ktoré zistil
po uzatvoreni Dohody o hmotnej zodpovednosti, je povinny upozornit pisomne
priepisom. Prednosta SP/SPS, ktory so zamestnancom uzatvoril Dohodu
o hmotnej zodpovednosti, zaznamena na obidvoch dieloch datum oznamenia
a termin, v ktorom budu nedostatky odstranené. Obidva diely podpiSe,
opeciatkuje a priepis vrati sprevadzajucemu personalu.
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Clanok 3. Skusky spdsobilosti

Podifa Smernice Vycvikovy a skuSobny poriadok Zelezniénej

spolo¢nosti

Slovensko, a. s. odbornu pripravu, Skolenie a skusky spdsobilosti na vykon funkcie
z prepravnej Casti vykonava kontrolér prepravy az technicko-prevadzkovej casti
vlakveduci-instruktor.

Clanok 4. Vybavenost sprevadzajliceho personalu

4.1 Sprevadzajuci personal je pri vykone sluzby povinny mat'
a) zamestnanecky preukaz,
b) identifikacny Stitok (menovku),

c) Evidenc¢ny listok ZSSK 073518505/33191 (Evidencny listok) a Odvodnu knizku
sprievodcu ZSSK 073518504/33190 (Odvodna knizka),

d) vsetky pridelené PUT,

e) zmenné v pridelenej vyske a vhodnej skladbe bankoviek a minci,

f) iPOP v ochrannom puzdre,
g) peciatku, gufockové pero,

h) Oznamenie o chybach a nedostatkoch ZSSK 073514176/33361 (Oznamenie),
opeciatkované domovskym SP/SPS,

i) PP

ZSSK, PP ZSSK IC (len sprevadzajuci personal

IC vlakov),

PM - Sprevadzajuci personal a PM - Sprevadzajuci personal, Medzinarodna
preprava v tlatenej forme,
j) Supisky ZSSK 073514422/33104,

k) kilometrovnik na vypisanie pisanych cestovnych listkov v pripade poruchy
iPOP, t. j. fotokdpie trati z Knizného cestovného poriadku v zavislosti

od vozebného ramena, ktoré prislusny zamestnanec sprevadza,

[) ostatné pomdcky a tladiva potrebné na vykon sluzby,
m) osvedc&enie o spbsobilosti z Bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci,

n

Y

) osvedc&enie o spbsobilosti na obsluhu zdvihacich ploSin,
0) osvedcenie o profesijnej spbsobilosti,
) preukaz totoznosti,

q) iné preukazy, osvedcenia potrebné na vykon sluzby v danom Useku trate.

Pomécky uvedené vbodoch a — g sprevadzajuci personal nesmie ukladat
a uschovavat ani v uzamykatelnom kupé. Pomécky podfa bodu k) sa vydavaju
sprevadzajucemu personalu na jednotlivych komandach. Pred pridelenim
sprevadzajucemu personalu je tato pomocka opeciatkovana prislusnym SP/SPS.
Jednotlivé komanda vedu evidenciu pridelenia fotoképii trati kazdému ¢&lenovi
sprevadzajuceho personalu.
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Ochranné puzdra na iPOP su zverené sprevadzajucemu personalu do osobného
uzivania. Pri nastupe do pracovnej zmeny sprevadzajuci personal prebera
od doplatkového pokladnika len iPOP, ktoré po ukon€eni pracovnej zmeny
odovzdava bez ochranného puzdra. Sprevadzajuci personal je povinny venovat
naleziti pozornost pri zaobchadzani s puzdrom. V pripade jeho poskodenia
sa postupuje podla prislusného prevadzkového usmernenia SeRRP.

Vzor peciatky sprevadzajuceho personalu:

T KOSICE 333
10502 18 01. 2012

Technoldgia pouzivania zariadenia iPOP je uvedena v Uzivatelskej priru¢ke iPOP
a v UzZivatel'skej priru¢ke Prevadzka a obsluha zariadeni iPOP.

ok 5. Povinnosti sprevadzajuceho personalu

Sprevadzajuci personal pri vykone sluzby je povinny dodrziavat ustanovenia
PP ZSSK, PP ZSSK IC, predajnych manualov, uzivatelskych priruciek, usmerneni,
operativnych  informécii, vylukovych informacii, metodickych  pokynov
a upozorneni, Eticky kddex ZSSK a konat podla najlepSieho vedomia a svedomia.
V uradnom styku s cestujucimi je povinny pouzivat Statny jazyk v sulade
so zakonom ¢&. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku SR v platnom zneni.

Sprevadzajuci personal je povinny mat sluzobné pomdécky podfa clanku 4.
v poriadku. Opravy azmeny v predpisoch, predajnych manualoch, zverenych
uzivatelskych priru¢kach a tarifnych pomdéckach je povinny osobne vykonavat
podla zmenového listu a pri kazdej vykonanej zmene v texte oznacit prislusné
Cislo zmeny Cislicou v kruzku.

Uginnost a platnost vydavanych usmerneni/operativnych informéciach sa uvadza
priamo v usmerneniach/operativnych informacii. Ak platnost uvedena nie je, platia
do odvolania.

Navrhy a nejasnosti k metodickym pokynom a usmerneniam sprevadzajlci
personal prekonzultuje s kontrolérom prepravy, prip. komandujicim a po Uctovnej
strdnke s doplatkovym pokladnikom.

Sprevadzajuci personal nepodava cestujucim informacie o osobnych Udajoch
svojich kolegov, ani o udajoch dalSich zamestnancov ZSSK. TaktieZ nie je povinny
poCas vykonu sluzby preukazovat sa cestujucim  svojim  osobnym
zamestnaneckym preukazom. Sprevadzajuci personal je povinny byt pri vykone
sluzby ustrojeny a oznaceny identifikanym Stitkom (menovkou) podla Smernice
Vystrojovanie  zamestnancov  rovnoS8atou. Na poZiadanie cestujuceho
je zamestnanec povinny umoznit’ cestujicemu odpisat Udaje uvedené na menovke
(pracovna profesia a osobné €islo zamestnanca).

Sprevadzajuci personal pred nastupom do sluzby predlozi komandujucemu
alebo ur€enému zamestnancovi ku kontrole pridelené zvazky PUT, Evidencny
listok a Odvodnu knizku, prip., ak oto poziada, aj vSetky ostatné pomécky
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5.7

5.8

5.9

potrebné kvykonu sluzby. Dalej sa sprevadzajuci personal, vykonavajuci
pokladniénu ¢innost, riadi pokynmi podfa PM, CAST V.

Pred odchodom vlaku sprevadzajuci personal skontroluje, €i je zabezpeleny
bezpeény prechod medzi voziiami do vSetkych €asti vlaku, a ¢€i su prvé a posledné
prechodové dvere uzamknuté. Je povinny zdrziavat sa vyluéne pri dverach
pridelenych vozfiov vsmere, odkial sa predpoklada prichod cestujdcich
(nie v sluzobnom vozni, na predstavku vozna, na stanovisti ruSnovodica
a nie pri vlaku v skupinke), podavat cestujucim potrebné informéacie a pomahat
im pri nastupe alebo vystupe do/z vlaku. ZvySenu pozornost a pomoc pocas
nastupu, vystupu a prepravy vo vlaku venuje osobam OZP. Pred odchodom vlaku
je povinny vyzvat sluSnym sp6sobom cestujucich, aby ukoncili nastup. V pripade
mozného ohrozenia cestujucich sucasnym odchodom vlakov zo stanice
bez nastupisk s podchodmi (nadchodmi), sprevadzajuci personal vypravi viak
najskér na kolaji vzdialenejSej od vypravnej budovy.

Sprevadzajuci personal, ktory sprevadza vlaky vyS$Sej kategorie si musi plnit
aj povinnosti, ktoré su uvedené v predpisoch, smerniciach a opatreniach platnych
na tieto druhy vlakov.

Pri sprevadzani vlakov s vozhami so zavedenou ,Tichou zénou“ je sprevadzajlci
personal povinny:

e zabezpecit vypnutie vlakového rozhlasu vo vozhoch s tichou zénou,

e v tichych zoénach vykonavat kontrolu cestovnych dokladov ohladuplnym
a zdvorilym spésobom, s prihliadnutim na charakter voziia a splnenie Ucelu
zavedenia tichych zén,

e poskytovat informacie cestujucim v priestoroch mimo vybranych tichych zén,

e v pripade hluénych cestujucich, upozornit ich na dodrziavanie podmienok
platnych v tichych zénach, v pripade volného miesta premiestnit cestujucich
mimo oblasti tichej zény.

Pri sprevadzani vlakov s vozfiami so zavedenou ,Z6énou zvy$eného dohfadu®
je sprevadzajlci personal povinny:

e zabezpecit oznalenie bezpeénej zony z kazdej strany vozna prenosnou
tabufou,

e zabezpecit intenzivnejSie osvetlenie vo vozni pocas celej jazdy viaku,

e po vykonani kontroly cestovnych dokladov a ostatnych dopravnych cinnosti
zdrZiava sa prevazne vo vozni s bezpecnou zénou a vykonava zvySeny dohfad,

e pri vystupovani cestujucich zvozia sbezpeCnou z6nou sa presvedCi
o bezproblémovom vystupovani cestujucich.

Vo vsSetkych vlakoch oznaéenych vo VOD (v udajoch o miestenkovani)
symbolom (R, RR) je sprevadzajuci personéal povinny vykonavat listo¢kovanie
vSetkych predanych miest amiest oznacenych expresnou rezervaciou
azodpoveda za ich spravne oznacenie. ListoCkovanie sa vykonava
vo vlakoch, kde vSetky Cislované vozne vo vlaku su oznacené ako miestenkové,
ale cestujuci nema povinnost zakupit si miestenku. Oznacenim vSetkych miest

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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v miestenkovych vozfioch aj expresnou rezervaciou budd cestujuci upozorneni
na moznost nastupu cestujucich so zakupenou miestenkou. V pripade, ak nie su
vSetky miesta expresnej rezervacie oznacené, sprevadzajuci personal je
povinny zabezpecit’ ich oznacenie.

5.10 Sprevadzajuci personal je povinny prevziat si rezervacné listocky v prislusnej
pokladnici. Rezervaéné listocky umiestni do ram&ekov vedfa dveri pri kazdom kupé
alebo priamo nad rezervovanymi sedadlami. Rezervacné listoCky, ktoré je mozné
vyberat samostatne, odstranuje priebezne (bez znecistovania interiéru vozna),
okrem expresnych rezervacii najneskor pred prichodom vlaku
do ciefovej stanice. Vo vozioch 1. vozhovej triedy na dvere kupé 71 plus
sprevadzajuci personal doplni stitky ,POVINNA REZERVACIA MIESTA".

Vo vybranych tarifnych bodoch sprevadzajiuci personal predlozi pokladnikovi USB
kfu€, na ktory mu pokladnik nahra elektronické rezervacie do vybranych vozhov
CD. Nahratie elektronickej rezervacie na USB klu¢ potvrdi podpisom v zozname
vlakov na listoCkovanie.

Predaj a anuléacia rezervacii v listoCkovanej sekcii vozna je mozny 2 hodiny
pred pravidelnym odchodom vlaku z vychodovej stanice vlaku. V kratdej lehote
nie je mozny vydaj rezervacie (ani cielenej), priobjednanie, ani anulacia rezervacie
vydanej na listoCkované miesto. V €ase kratSom ako 2 hodiny pred odchodom
vlaku je mozny vydaj uz len expresnej rezervacie.

Upozornenie

V nizdie uvedenych dfioch avlakoch sa tlag listockov prediZila z2 hodin
na 4 hodiny pred odchodom vlaku z vychodovej stanice vlaku. Po vyzdvihnuti
predéasne vytlaenych rezervacnych listoCkov, sprevadzajuci personal
po uzatvoreni rezervatného systému - 2 hodiny pred odchodom vlaku
z vychodovej stanice poziada o dotla¢ rezervacnych listockov:

e Stvrtok a piatok na vilaky R 609 a R 611,
e nedelanavlaky R 801, R610a R 612,
e denne navlak R 615.

5.11 Podla obsadenia vlaku sprevadzajuci personal vhodne usmerfuje nastup
cestujucich a prednostne umiestriuje cestujucich s malymi detmi, tehotné Zeny,
osoby OZP, chorych a starych fudi. Pri motorovych vlakoch je sprevadzajuci
personal povinny usmernit ndstup cestujucich tak, aby pri zniZzenej frekvencii
cestujucich nevyuzité privesné, resp. motorové vozne mohol uzamknut.

5.12 Sprevadzajuci personal je povinny na poziadanie poskytnut informacie cestujicim
o najblizSej Zelezni€nej stanici, o najblizZSom mieste s moznostou vydaja
cestovnych dokladov alebo so SA, odkazat cestujucich na operacného dbstojnika
PZ SR nat. ¢. 158.

5.13 V zaujme zaistenia bezpecénosti cestujucich, ako aj sprevadzajuceho personalu,
dodrziavania verejného poriadku a ustanoveni PP ZSSK je sprevadzajuci personal
povinny:

e upozornovat cestujacich vlakovym rozhlasom v ramci Uvodného hlasenia
z vychodovej stanice vlaku, ako aj opakovane pocas jazdy vlaku (v pripade
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poruchy vlakového rozhlasu alebo radenia voznov bez vlakového rozhlasu
osobne pri vykone kontroly cestovnych dokladov) na zvySend pozornost
z dévodu svojej bezpelnosti a ochrany svojho majetku,

e dodrziavat ustanovenia Smernice Rozhlasova sluzba, hlavne v§ak ustanovenia
tykajuce sa mimoriadneho zastavenia vlaku (upozornit cestujucich, aby z viaku
nevystupovali, nakolko vlak zastal z dopravnych dévodov),

e bezodkladne ozndmit kazdu zistend protiprdvnu C&innost prisludnikom
PZ pritomnym vo vlaku, prip. sluzobnym mobilnym telefonom na t. €. 158,

e pri osobnom stretnuti s prislusnikmi PZ (napr. pri nastupisti, vo vlaku)
ich informovat o bezpecnostnej situacii vo vlaku a o inych relevantnych
skuto&nostiach suvisiacich s osobnou prepravou a bezpeénostou vo vlaku,

e vyuzivat v primeranej miere opravnenia ako povereného zamestnanca
dopravcu suvisiace s kontrolou dodrziavania povinnosti cestujucich podfa
PP ZSSK.

5.14Sprevadzajuci personal je povinny vzdy v€as upozornit cestujucich na vsSetky
mimoriadnosti, napr. prestup, vystup a nastup na opacnej strane, delenie supravy,
meskanie a pod. Vo vlakoch bez audio - vizualneho vybavenia je sprevadzajlci
personal povinny osobam s trvalym alebo dofasnym poskodenim organov
zmyslového vnimania poc€as prepravy podavat informacie o sluzbach vo vlaku,
naslednych staniciach, pripadnom meskani viaku.

5.15 Sprevadzajuci personal hlasi svojmu domovskému SP/SPS Oznamenim pripady,
kedy vozne nestacili skuto€nej frekvencii, neboli vyuzité alebo nebolo dodrzané
radenie. Takto zistené pripady, najma ak ich je viac po sebe, SP/SPS odstupi SeM,
na prislusné regionalne zastupenie Oddelenia regionalnej a primestskej dopravy.

5.16 V zaujme zabezpecenia plynulej a bezproblémovej prepravy cestujucich vo vliakoch
osobnej dopravy je sprevadzajdci personal povinny pocas sluzby sa vzajomne
informovat’ o0 mimoriadnostiach. V8etky nedostatky, zistené pocas vykonu sluzby,
sprevadzajuci personal spiSse na Oznamenie. Vazne nedostatky sprevadzajuci
personal ihned hlasi komandujucemu (prip. dispecerovi) mobilnym telefénom.

5.17 Zd6évodu zabezpecenia plynulej prevadzky pri zvySenej frekvencii
cestujucich sa postupuje nasledovne:

v pripade, ak sprevadzajuci personal zisti zvySenu frekvenciu cestujucich pri vlaku,
ktory bude nahradeny NAD, tdto skutoCnost ihned oznami prisluSnému
regionalnemu dispecerovi na prijatie opatreni na zvladnutie bezproblémovej
prepravy cestujucich po€as zvySenej frekvencie, aby nedochadzalo k zbyto€nému
zmeskavaniu viakov.

5.18 Kontrolu cestovnych dokladov vo viaku vykonava sprevadzajlci personal podfa
PM, CAST Il. Bezdbvodné odkladanie kontroly a vypravenia cestujucich
je zakazané.

5.19 Funkcie a ovladacie prvky zobrazované na dotykovom displeji iPOP je povinny
sprevadzajaci personal ovladat vyhradne dotykovym perom, resp. prstami
(nie nechtami alebo inymi predmetmi). Pouzivanie vysunutého alebo zasunutého
prepisovacieho pera je zakazané. Ak sprevadzajuci personal nevykonava ukony
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na iPOP, je povinny pouzit ochranny kryt, aby nedoslo k poskodeniu displeja EZ.
Je povinny mat nahradnu batériu, aby po ukonceni zmeny mohol bezproblémovo
dokoncit uzavierku. Je povinny dbésledne zakladat PUT, aby nedochadzalo
ku skartacii a zvySovaniu nakladov z nedbalosti — uvedené je posudzované
ako pri strate PUT.

5.20 Sprevadzajuci personal je povinny vykonavat synchronizaciu:
e _Predaj“ - po kazdej uzatvorenej zmene,

e _ITD CD* — vzdy pri otvoreni zmeny, vzdy, ak je zmena otvorena cez polnoc,
¢o najskdér v novom datume, vzdy pri zmene Cisla vlaku, pri vlakoch IC v kazdej
nacestnej stanici IC vlaku.

Postup pri vykonavani synchronizacie je uvedeny v Uzivatelskej priru¢ke iPOP.

V pripade, ak sprevadzajuci personal neméze prostrednictvom iPOP vykonat
synchronizaciu, spiSe Oznamenie, na ktorom uvedie: datum, &as, Cislo vlaku,
celé Cislo EZ (napr. baipopa 001), TB, resp. Usek trate, kde sa synchronizacia
nepodarila, aky bol silny signal v %, z obrazovky ,PTTSync®, opisat udaje z riadku
.Priebeh” a zriadku ,Vysledok® a iné doplfiujuce udaje (napr. ¢i bolo mozné
synchronizovat EVOD v danom TB, &i iPOP fungovala spravne, €i sprevadzajuci
personal vtom istom vlaku synchronizaciu vykonal bez problémov).
Spisané Oznamenie sa odovzda v doplatkovej pokladnici.

5.21 V staniciach, v ktorych st umiestnené len SA, je sprevadzajdci personal povinny
sledovat ich funkénost. Ak svieti:

e zelené signalizacné svetlo — SA je v prevadzke,

e Cervené signalizatné svetlo — SA je vporuche, stanica sa povazuje
za neobsadendu.

Ak bude SA v poruche, sprevadzajuci personal spiSe Oznamenie, ktoré odovzda
v doplatkovej pokladnici. Doplatkovy pokladnik odovzdd Oznamenie veducemu
CeP.

5.22 Ak sa chce cestujuci vo vlaku stazovat, podat navrh, pripomienku a pod.,
sprevadzajuci personal je povinny poskytnat cestujucemu Oznamenie.
Priepis Oznamenia si ponecha cestujuci, prvopis sprevadzajiuci personal odovzda
komandujucemu v domovskom SP/SPS.

5.23 ZSSK na svoje interné ucely zistuje frekvenciu cestujucich, segmentaciu
a pod., o ¢om sprevadzajlci personal informuje cestujucich vhodnym spésobom.

5.24 Preprava prenosnych pokladniCiek, ur€enych na odvod trzby z pokladnice,
sa uskutodfiuje z /do stanic predpisanymi viakmi podfa PM, CAST IV. V pripade
konania vyluky je vlakveddci povinny previezt pocas trvania vyluky prenosné
pokladni¢ky, ak nie je opatreniami pre prislusnd vyluku stanovené inak.
Odovzdavaniu prenosnych pokladniCiek sprevadzajuci personal venuje zvy$enu
pozornost, aby nedochadzalo k pripadom ich prepravenia za uréeny TB.

5.25 Sprevadzajuci personal vo vybranych TB vykonava preberanie a odovzdavanie
prenosnych vysielaCiek od pokladnika podla technologického postupu
stanoveného pre dany TB.
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5.26 V pripade NAD sprevadzajuci personal postupuje v zmysle ustanoveni Smernice

Vylukova €innost.

5.27 V stanici, kde vlak jazdu ukoncil (plati aj pri vyluke v nacestnej stanici),

Clan

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

sprevadzajuci personal prejde pridelené vozne, odstrani rezervacné listocky,
okrem expresnych rezervacii a zisti, & uz vSetci cestujuci vystupili,
a ¢i vo voznoch nezostali zabudnuté veci.

ok 6. Zrusenie opravnenia na vykon pokladni¢énych ¢innosti

Sprevadzajucemu personalu, ktory ziskal opravnenie na vykon pokladniénych
¢innosti, méze byt zruSené opravnenie z tychto dévodov:

a) majetkové trestné ¢iny a priestupky, bez zretela na to, €i sa ich dopustili
pri vykone sluzby pre ZSSK alebo i mimo pracovnej €innosti proti inym
organizaciam alebo osobam,

b) umyselné upravovanie zapisov Vv evidenénych, Uuc¢tovnych, pokladniénych
dokladoch, falSovanie tychto dokladov a inych listin za u¢elom obohacovania
sa alebo krytia skuto¢ného stavu hospodarenia v pokladnici,

c) vacsi schodok alebo opakované schodky,
d) zadrziavanie trzieb,
e) straty PUT a hodnét prevzatych na vyGétovanie,

f) nedbalost a neporiadky pri vykone pokladni¢nej sluzby, najma pre nedbalé
a nezodpovedné vypodcitavanie trzieb, pre oneskorené, nespravne a neuplné
zapisy a pod.,

g) uzivanie alkoholickych, omamnych latok a drog po¢as pracovnej zmeny,

h) neznalost predpisov, tarif, predajnych manualov, usmerneni, operativnych
informacii, vylukovych informécii, upozorneni, metodickych pokynov
a uzivatel'skych priruciek,

i) neznalost obsluhy EZ.

Vocli sprevadzajucemu personalu, ktory si neplni riadne svoje povinnosti,
vyplyvajuce z ustanoveni tohto PM, mdze byt okrem zruSenia opravnenia
na vykon pokladni¢nych c&innosti zavedené konanie podlfa pracovno-pravnych
predpisov.

AK si sprevadzajuci personal ponechd, €o ilen na kratky ¢as prijaté trzby, ceniny
alebo iné zverené hodnoty, mozno takéto konanie povazovat nielen za hrubé
poruSenie pracovnej discipliny, ale aj za trestny Cin alebo priestupok, pokial
neplatia na konkrétnej trati osobitné technologické podmienky.

Sprevadzajuci personal, ktory svojim konanim alebo opomenutim porusil

povinnosti, vyplyvajuce z ustanoveni tohto PM, tarif, prip. osobitnych prikazov
a spbsobil pritom ZSSK' $kodu, je povinny tuto skodu nahradit’.

Sprevadzajuci personal, ktorému bolo zruSené opravnenie na vykon pokladniénych
¢innosti, zaroven straca profesijnu sposobilost na vykon tychto ¢innosti. Ak bolo
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6.6

6.7

sprevadzajucemu personalu zrusené opravnenie na vykon pokladniénych &innosti,
postupuje prednosta SP/SPS podla ustanoveni Zakonnika prace.

Zru$enie opravnenia na vykon pokladni¢nych ¢innosti je vnatornym opatrenim
ZSSK a zostava v platnosti aj vtedy, ak pri trestnom alebo spravnom konani bolo
upustené od potrestania alebo amnestiou bol trest zruSeny.

Zru8enie opravnenia na vykon pokladni¢nych &innosti je v kompetencii riaditela
SeOTZ. Opéatovné priznanie opravnenia na vykon pokladni¢nej €innosti je rovnako
v kompetencii riaditela SeOTZ.

Clanok 7. Opatovné priznanie opravnenia na vykon pokladniénych
c¢innosti

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

O opatovné priznanie opravnenia na vykon pokladni¢nych C¢&innosti Ziada
zamestnanec ZSSK (prip. zamestnanec WGS), ktory bol prijaty na funkciu
s vykonom pokladnicnych cinnosti a Uspesne vykonal prislusnG skusku
spbsobilosti, pisomne riaditela SeOTZ. Ziadost podava prostrednictvom riaditela
SeRRP (WGS), ktory k Ziadosti prilozi svoje stanovisko.

Ziadost sprevadzajlceho personalu o opétovné priznanie opravnenia na vykon
pokladni¢nych ¢innosti je podmienend preukazatelnou skuto€nou pracovnou
¢innostou pocas stanovenej lehoty na inom vhodnom pracovisku ZSSK.
Nepritomnost v praci z akychkolvek dbvodov (dlhodoba nemoc, vykon
nepodmienecného trestu odnatia slobody, zamestnanie mimo ZSSK, atd.)
sa do plynutia lehoty nezapocitava.

O opatovnom priznani na vykon pokladni¢nych ¢innosti rozhodne riaditel SeOTZ
po splneni podmienok a stanovenych leh6t. Zakladnou podmienkou
je, ze sa zmenili skutoCnosti, ktoré viedli k zruSeniu opravnenia (neznalost
predpisov, tarif, usmerneni, operativnych informacii, vylukovych informacii,
upozorneni, metodickych pokynov, uzivatelskych priruciek, uzivanie alkoholu,
omamnych alebo navykovych latok, ukon€enie lehoty zakazu €innosti, zahladenie
trestu, atd.) a mozno predpokladat, Ze zruSenie opravnenia malo na sprevadzajuci
personal dostato€ny vychovny ucinok.

Opravnenie mozno opatovne priznat po uplynuti jedného roka, ak k zruSeniu
opravnenia viedli:

a) strata PUT a hodnét prevzatych na vyuétovanie,
b) neznalost predpisov, tarif, manualov a uzivatelskych priruciek,
c) neznalost obsluhy EZ.

Ak k zruSeniu opravnenia na vykon pokladni¢nych ¢innosti viedli iné dovody
uvedené v ¢lanku 7., pokladni¢na ¢innost sa sprevadzajucemu personalu v zasade
opatovne nepriznava. V tychto pripadoch je mozné vynimo&ne spdsobilost priznat
po splneni vSetkych podmienok, ale az po uplynuti troch rokov.

Ide o pripady:
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7.6

7.7

7.8

a) majetkové trestné Ciny a priestupky, bez zretefa na to, €i sa ich dopustili
pri vykone sluzby pre ZSSK alebo i mimo pracovnej €innosti proti inym
organizaciam alebo osobam,

b) umyselné upravovanie zapisov v evidentnych, uc€tovnych, pokladniénych
dokladoch, falSovanie tychto dokladov a inych listin za u¢elom obohacovania
sa alebo krytia skuto¢ného stavu hospodarenia v pokladnici,

c) vacsi schodok alebo opakované schodky,

d) zadrziavanie trzieb,

e) nedbalost a neporiadky pri vykone pokladni¢nej sluzby, najmd pre nedbalé
a nezodpovedné vypocitavanie trzieb, pre oneskorené, nespravne a neuplné
zapisy a pod.,

f) uzivanie alkoholickych a omamnych latok po€as pracovnej zmeny.

Riaditel SeOTZ mbéze v osobithe odbvodnenych pripadoch skratit lehoty
opatovného priznania opravnenia na vykon pokladni¢nych c&innosti, ak nejde
o lehoty stanovené sudom pri ulozeni trestu zakazu €innosti. Ak sud stanovi dlihSiu
lehotu, pocas ktorej sprevadzajuci personal nesmie vykonavat pokladniénu
¢innost, plati lehota stanovena sudom.

Ak bolo sprevadzajucemu personalu zrudené opravnenie opakovane (po druhy
raz), riaditel SeOTZ Ziadost o opatovné priznanie na vykon pokladniénych ¢innosti
zamietne.

Sprevadzajuci personal, ktory pozaduje opatovné priznanie opravnenia na vykon
pokladni¢nych ¢&innosti, ktoré mu bolo zruSené pre spachanie majetkového
trestného €inu alebo trestného Cinu hospodarskeho, musi k Ziadosti priloZit' vypis
z registra trestov, ktory nesmie byt starsSi ako tri mesiace. Pri posudzovani ziadosti
sa prihliada na ustanovenia Clanku 2., kde su stanovené podmienky na ziskanie
opravnenia na vykon pokladni¢nych ¢innosti, podla ktorych nemo6ze byt stanoveny
do funkcie s vykonom pokladni¢nych ¢innosti taky sprevadzajuci personal,
ktory bol pravoplatne odsudeny pre spachanie majetkového trestného ¢&inu
alebo trestného &inu hospodarskeho.

Na opatovné priznanie opravnenia na vykon pokladni¢nych €innosti sprevadzajici
personal nema pravny narok. Proti zamietnutiu Ziadosti mdzZe sprevadzajuci
persondl podat pisomné odvolanie generalnemu riaditelovi ZSSK (do 15 dni
od doru€enia zamietavého rozhodnutia), ktory o Ziadosti rozhodne s definitivnou
platnostou. Proti jeho rozhodnutiu nie st opravné prostriedky.
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