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Clanok 1. Stanice, zastavky a ich zariadenia na prepravu cestujtcich

1.1 Sluzby cestujucim zabezpec€uju CeP v staniciach s uplnym alebo obmedzenym
vypravnym opravnenim. Rozsah vypravnej opravnenosti je uvedeny v Kataldgu
tarifnych bodov v osobnej preprave a na internetovej stranke www.slovakrail.sk.
Casové obmedzenie vo vydaji prepravnych dokladov je pre zamestnancov
1. kontaktu uvedené v IPOP a pre cestujucich na internetovej stranke
www.slovakrail.sk. Kratkodobé ¢asové obmedzenia sa rieSia operativne.

1.2 Informovanost’ cestujucich sa v staniciach zabezpecuje vyveskami a oznamami
umiestnenymi na vhodnom viditelnom mieste podla PM, CAST IV.

1.3 Stani¢ny a vlakovy rozhlas je rozhlasové zariadenie, ktoré sluzi na informovanie
cestujucich a na sluZzobné hlasenia. Pokyny na obsluhu vlakového rozhlasu a vzory
hlaseni (aj v cudzom jazyku) su uvedené v Smernici Rozhlasova sluzba.

1.4 Na informacie cestujucich sluzia aj informacné zariadenia, vizualne informacné
zariadenia, a pod., zabezpecCované ZSR.

Vo vybranych staniciach su nad prednostnymi pokladnicami inStalované LED
panely, ktoré sluzia na informovanie o prednosthom vypraveni cestovnymi
dokladmi na EC, IC a SC vlaky. O prednostnom vypraveni musia byt cestujuci
informovani min. 30 minut pred odchodom prislusného vlaku.

1.5 Bez pisomného suhlasu je vo vlakoch osobnej dopravy cudzim osobam zakazana

¢innost komeréného charakteru, vykonavania prieskumov ponuk alebo ankiet
medzi cestujucimi, smerujuce na podporu aktivit a propagaciu vyuZivania
dopravnych sluzieb inych dopravcov a uskutoChovat politicku agitaciu (t. j. Sirit
politické myslienky s ciefom ovplyvnit mienku jednotlivcov alebo skupiny ludi),
a tym obtaZovat ostatnych cestujucich. Cinnosti podla PP ZSSK, je zakazané
vykonavat aj v pripade cestujuceho s platnym cestovnym dokladom.
Sprevadzajuci personal je povinny odstranit’ robzne letaky a papiere, propagujuce
iny druh dopravy, politicki stranu a pod. V pripade zistenia vy$Sie uvedenych
aktivit je sprevadzajuci personal povinny informovat veduceho zamestnanca.
Za nepovolené cinnosti je sprevadzajuci personal povinny vybrat Uhradu podla
PP ZSSK.

1.6 Fotografovanie, filmovanie alebo iné zobrazovanie vo vyhradenom obvode ZSR,
ZSSK CARGO a ZSSK je zakazané. Uvedené cinnosti mézu vykonavat len osoby
v sprievode opravneného zamestnanca, ktoré su drzitelmi ,Povolenia“ vydaného
prislusnym utvarom ZSR, ZSSK CARGO a ZSSK.

1.7 Podla druhu osobnej prepravy sa zriaduju:

e pokladnice na vydaj prepravnych dokladov vo vnutroStatnej a medzinarodnej
preprave,

e pokladnice na vydaj cestovnych dokladov vo vnutrostatnej preprave.
1.8 Prepravné doklady sa vydavaju z elektronickych zariadeni (EZ), prip. manualne:

e KVC - vydaj a rezervacie vnutrostatnych a medzinarodnych cestovnych listkov,
miesteniek, |6zkovych/lezadlovych listkov, dovoznych dokladov, cestovnych
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1.9

dokladov podfa PP ZSSK IC a poplatkov podla predpisov Ok 10 a Ok 12
a na registraciu cestujucich,

e [POPKVC TaBo - vydaj vnutroStatnych cestovnych dokladov, vybranych
medzinarodnych relacii a cestovnych listkov v ramci MPS v stanici,

e POPKVC Vlak — vydaj vnutroStatnych cestovnych dokladov, cestovnych
dokladov podfa PP ZSSK IC, vybranych medzinarodnych relacii a cestovnych
listkov v ramci MPS vo vlaku,

e SA - stacionarny automat na vydaj cestovnych listkov, cestovnych listkov
na bicykel a cestovnych listkov na batoZinu na obmedzené druhy cestovného
a do uréeného pasma v stanici, max. do vzdialenosti 50 km.

Poruchy EZ sa nahlasuju podfa Uzivatelskej prirucky Nahlasovanie poziadaviek
v oblasti ICT.

Ak pokladnica nie je umiestnena priamo v stanici, veduci CeP je povinny
zabezpecit, aby sa skutocné umiestnenie pokladnice viditefne oznamilo
aj na vhodnych miestach vobci. Tato zasada rovnako plati aj pri predaiji
cestovnych dokladov a blokovych cestovnych listkov zmluvnymi predajcami.

1.10 Podla potrieb a prevadzkovych pomerov ZSSK vo vybranych staniciach zriaduje

uschovne bicyklov a batozin.

1.11 Na prepravu bicyklov a batozin ZSSK ponuka zjednodu$enu prepravu bicyklov

a batozin pod dohladom cestujuceho a vo vybranych vlakoch su na prepravu
bicyklov a batoZin radené pojazdné uschovne batozin podla PM, CAST IV.

1.12 Pre ZSSK je kazda reklamacia, podnet a pripomienka, resp. iné pisomné a inak

Cla

2.1

zaznamenané vyjadrenie zakaznikov spatnou informaciou o  kvalite
zabezpecCovania a realizacii poskytovanych sluzieb v ramci prepravného retazca.
Za tymto ucCelom je v staniciach Kniha priani a staznosti (KPS). Oznam
0 jej umiesteni musi byt viditelny. V staniciach avo vlaku, kde nie je KPS,
podnet a pripomienku je mozné zapisat na Oznamenie o chybach a nedostatkoch
ZSSK 073514176/33361 (Oznamenie), resp. na inom tlaCive, papieri. Podnet
a pripomienky je mozné zaslat pisomne postou na adresu ZSSK alebo e-mailom
na: info@slovakrail.sk.

nok 2. Vlaky osobnej dopravy

ZSSK prepravuje cestujucich pravidelnymi vlakmi osobnej dopravy, pri zvySenej
frekvencii cestujucich posilovymi viakmi. Udaje o tychto vlakoch st uvedené v CP.
O jazde mimoriadnych vlakov musia byt cestujuci v€as vhodnym spdsobom
informovani. Vlaky su rozdelené podfa kvalitativnych podmienok do kategorii:

e SC - SuperCity,
e EC - EuroCity,
e EN - EuroNight,
e IC - InterCity,
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2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

e Ex - expresny viak,

e R - rychlik,

e RR - regionalny rychlik,
e REX- RegionalExpres,
e Os - osobny vlak.

Suprava vlaku sa oznacuje podla prevadzkového usmernenia SeRRP.

ZSSK zabezpecuje a vyhradzuje vo voznoch niektorych vlakov miesta na sedenie
trvalym spdsobom (piktogramom) alebo doasnym spésobom (nalepkou
so zodpovedajucim napisom) len vo voziioch 2. voziovej triedy pre:

a) cestujucich s detmi do 10 rokov, vyhradené su aj priestory priamo sluziace
k vyuZzitiu tychto miest (chodbicka, batozinové priestory a pod.), tak, aby bol
mozny plynuly pohyb tychto cestujucich aj v chodbicke pocCas celej jazdy vlaku.
Moézu ich vSak obsadit aj ini cestujuci, ktori su vSak povinni uvolnit
ich cestujucim s detmi do 10 rokov,

b) osobam OZP,

c) drzitelov preukazov TZP a TZP-S.

Miesta vo vlakoch, ktoré su v CP oznaené symbolom imobilného cestujuceho
na voziku mézu prednostne vyuzivat osoby uvedené v bodoch b), c).

Pri nedostatku miest na sedenie vo vlaku mdze sprevadzajuci personal volné
miesta vo vyhradenom vozni alebo kupé pre cestujucich s detmi do 10 rokov
vynimoc¢ne obsadit' inymi cestujucimi, ale len s podmienkou, ak cestujuci uvolnia
miesta ihned pri nastupe cestujucich s detmi do 10 rokov, cestujucim s preukazom
TzP, TzZP-S alebo osobam OZP. V opaénom pripade sa postupuje podla
PP ZSSK.

V pripade vypredania miest v miestenkovych vlakoch vo vSetkych vozifioch, okrem
vozna pre cestujucich s detmi do 10 rokov, je pokladnik povinny predat miesta
aj do tohto vozna cestujucim bez dietata.

ZSSK poskytuje vo vybranych vlakoch prepravu vo voziioch na sedenie:

e SO0 zavedenou ponukou ,Ticha zéna“ v ktorych je zakazana hlasna vzajomna
komunikacia, hluéné spravanie sa cestujucich a pouzivanie prenosnych
prehravacov hudby a videa. Elektronické zariadenia je mozné pouzivat
len v tichom reZime,

e so0 zavedenou ponukou ,Zoéna zvySeného dohladu“ v ramci zabezpecenia
pocitu bezpeCia a spokojnosti, v ktorych je pristup k informaciam -
ako sa zachovat v pripade nebezpelenstva, telefénne Cisla na PZ SR,
resp. prislusnikov PZ, zvySeny dohlad sprevadzajucim personalom, zdroj
intenzivnejSieho osvetlenia poc€as celej jazdy vlaku,

e s kupé vyhradenymi pre zeny, v ktorom je zakazana preprava os6b muzského
pohlavia od doviSeného 10. roku veku.

ZSSK ponuka cestujucim aj vyuZivanie bezdrétového pripojenia na internet
cez WiFi - vo vlakoch SC, IC a vo vybranych vlakoch kategdrie Ex, R, RR a REX,
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vo vybranych voznoch v 1. a 2. voznovej triedy. Vozne, ktoré su vybavené
technologickym zariadenim na Sirenie WiFi su oznaCené nalepkou WiFi
umiestnenou v priestore pre cestujucich.

2.7 Sprevadzajucemu personalu je zakazané vyhradzovat a uzamykat kupé
pre cestujucich na vlastné ucely. Pre svoje sluzobné ucely si sprevadzajuci
personal vyhradi kupé podla predpisu V 10 a VOD. Presklené Casti sluzobného
priestoru je zakazané Cimkolvek polepovat (noviny, Casopisy ainé). Za kazdy
zisteny nedostatok polepenia sluzobného priestoru bude zodpovedny
sprevadzajuci personal v sluzbe, u ktorého sa uvedeny nedostatok zistil.

2.8 Vo vsetkych vlakoch osobnej dopravy, vratane l6zkovych/lezadlovych voziiov
je faj€enie zakazané. V zmysle novely zakona €. 377/2004 o ochrane nefajCiarov
sa pod zakazom fajCenia rozumie zakaz fajCenia aj rbznych alternativ cigariet,
ktoré neobsahuju tabak asu urCené na fajCenie, t. j. aj zadkaz fajCenia
elektronickej cigarety, bylinnej cigarety a pod.

2.9 Ak su vozne 2. voznovej triedy nahradené vozniami 1. voznhovej triedy, musia
sa tieto prelepit prislusnymi vozhovymi nalepkami. Vo vlakoch, kde je CP
predpisana len 2. vozriova trieda sa pripadne zaradené vozne 1. voznovej triedy
neprelepuju, povazuju sa za vozne 2. voznovej triedy.

2.10 VSetky mimoriadnosti (napr. nezaradeny vozen, predané miesta do neexistujuceho
vozia, zvySena frekvencia cestujucich, nepostacujuci pocCet vozhov a pod.)
sprevadzajuci personal telefonicky oznami regionalnemu, resp. uUstrednému
dispeCerovi a spise Oznamenie, ktoré odovzda na prislusnom komande.

2.11 Vo vSetkych vlakoch osobnej dopravy je cudzim osobam zakazana cinnost
komeréného charakteru, s vynimkou ponuky obcerstvenia WGS. Cestujuceho,
ktory ma zakupeny platny cestovny doklad, ale vykonava prieskum alebo ankety
medzi cestujucimi smerujuce na podporu aktivit a propagaciu vyuzZivania
dopravnych sluzieb inych dopravcov, atym obtaZuje ostatnych cestujucich,
sprevadzajuci personal:

e upozorni, aby skoncil s nedovolenou aktivitou,

e Vv pripade, ak v nej cestujuci bude pokraCovat, zaplati uhradu podla cennika
PP ZSSK. Ak cestujuci odmietne zaplatit Uhradu, sprevadzajuci personal
si vyZiada od cestujuceho preukaz totoznosti na spisanie tlaciva
Potvrdenie/Vymahanie cestovného ZSSK 073524175/33252 (Potvrdenie)
a cestujuceho z dalSej prepravy vyluci podfa PP ZSSK.

2.12 Pri vylukach s nahradnou autobusovou dopravou pri blokovani rezervacii v KVC
plati:

e pri rovnakych supravach pred a po vyluke sa usek, na ktorom bude vyluka,
nebude blokovat' v rezervacnej databaze KVC, cestujucemu sa vyda len jedna
rezervacia na cely usek jeho cesty,

e pri rozdielnych supravach pred a po vyluke dbjde k blokovaniu (skrateniu
trasy vlaku). V zavislosti od miesta vyluky bude blokovany usek od prvého
miesta vyluky do konca trasy vlaku, (rezervacie bude mozné vydat len na prvy
usek - usek pred vylukou) alebo usek od zaliatku trasy vlaku po koniec vyluky
(rezervacie bude mozné vydat len na usek za vylukou). V pripade, ak budu
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

mat cestujuci rezervacie zakupené v predpredaji sprevadzajuci personal
ich usadi na vhodné miesto,

e miesta pre bicykle a batoZinu a miesta pre cestujuceho s bicyklom sa blokuju
vzdy v useku vyluky.

nok 3. Osobné vozne Specialnej stavby

Lézkové/lezadlové, salonne, reStauracné a spoloCenské vozne patria k osobnym
voziiom Specialnej stavby. V CP sa uvadza, na ktorych tratiach a do ktorych vlakov
su tieto vozne zaradené. Prevadzku v nich zabezpeCuju zamestnanci
tej zelezniCnej spravy alebo spolocnosti, ktorej vozen patri a musia byt drzitelmi
sluzobného preukazu.

LoéZkové/lezadlové a reStauraéné vozne vo vlakoch ZSSK su sprevadzané
spolo€nostou WGS. Jej zamestnanci musia byt drzitefmi sluzobného preukazu
s fotografiou a musia byt zapisani v Sprievodnom liste ZSSK 073524284/33280
vozia (Sprievodny list). Peliatka a podpis WGS maju byt umiestnené tesne
pod poslednym zaznamom tak, aby sa do Sprievodného listu nemohli dodatoCne
dopisovat dalSie mena. Zamestnanci WGS, ktori vykonavaju dozor a kontroluju
vykon sluzby posadok tychto vozriov, musia mat platny cestovny listok.

Preprava zamestnancov WGS v reStauranych voznoch sa realizuje za tychto
podmienok: vo vlakoch IC max. 4 €lenovia posadky (veduci, kuchar, 2 x ¢asnik),
VR, RR vlakoch, max. 3 ¢lenovia posadky (veduci, kuchar, c¢asnik).
Rg cesta zamestnancov WGS vo vlakoch IC nie je povolena, v ostatnych vlakoch
osobnej dopravy je vo vynimoénych pripadoch povolena v 2. voziovej triede
na osobitny Sprievodny list pre kazdého zamestnanca WGS. Zamestnanci WGS
v sluzbe (Clenovia posadky) sa prepravuju vzdy len v 2. voznovej triede.
V Sprievodnom liste pod menami zapisanymi na dispeingu WGS musi byt
uvedena peciatka, datum a podpis zamestnanca, ktory Sprievodny list vystavil.
V pripade zmeny v radeni zamestnancov WGS do sluzby, musi byt tato zmena
vyznacena na Sprievodnom liste ¢asom a podpisom zodpovednej osoby WGS.
Zamestnanci WGS, ktori vykonavaju kontrolu sluzieb v reStauraChom vozni su
zapisani v Sprievodnom liste a moézu sa zdrziavat v restaurahom vozni,
v ostatnych vozrioch musia mat tito zamestnanci WGS platny cestovny doklad.
V pripade, ak kontrolor prepravy ZSSK pri kontrole zisti, Ze v Sprievodnom liste je
zapisana osoba, ktora nevykonava sluzbu v reStauracnom vozmi, bude postupovat
ako v pripade zistenia cestujuceho bez platného cestovného dokladu.

Zamestnanci WGS, ktori sa pre prevadzkovu poruchu svojho vozha vracaju
z niektorej stanice do svojej domovskej stanice alebo su vysielani do inych stanic
na prevzatie vozha, maju pravo na prepravu v 2. voziovej triede a pravo
na pouzitie |6zka/lezadla. Dokladom na prepravu je vyplneny Sprievodny list,
v ktorom su uvedené dévody a usek trate skutoCnej cesty.

Lézkové vozne maju kupé 1. a 2. voznovej triedy. Lezadlové vozne maju kupé
len 2. voznovej triedy (4- a 6-miestne), v ktorych su vyhradené osobitné kupé
pre Zeny. L6Zkové kupé s viacerymi |6Zzkami mézu pouzit cestujuci rovnakého
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pohlavia s vynimkou oséb, ktoré si zelaju cestovat spoloCne a obsadia vSetky
miesta v kupé. Ak cestujuci rézneho pohlavia starSi ako 10 rokov pozaduju
cestovat’ v zenskom leZzadlovom kupeé, su povinni predlozit tofko cestovnych
a lezadlovych listkov, kolko je miest v kupé. Deti do doviSseného 10. roku veku
sa zasadne umiestiuju v kupé spolu s rodiémi, resp. so sprevadzajucimi osobami
alebo do kupé obsadeného zenami. Samostatne cestujuce deti do doviSeného
10. roku veku sa umiestiuju zasadne do kupé obsadeného Zenami. Preprava
chlapcov od 10 rokov je povolena v I6Zkovom muzskom kupé, resp. v zmieSanom
lezadlovom kupé a preprava dievCat od 10 rokov je povolena v l6zkovom
a lezadlovom Zenskom kupé, resp. v zmieSanom lezadlovom kupé.

3.6 Obsluhujuci personal sprevadzajuci |6zkovy/lezadlovy vozen je povinny oCakavat
nastup cestujucich vo vychodovej stanici vlaku a kazdej nacestnej stanici
pred pridelenym voznom, podavat cestujucim potrebné informacie a pomahat
im pri nastupe alebo vystupe do a z vlaku. ZvySenu pozornost a pomoc pocas
nastupu, vystupu a prepravy vo vlaku venuje osobam OZP. Obsluhujuci personal
I6Zkového/lezadlového vozna je povinny cestujuceho poucit o spdsobe pouzivania
prisluSenstva l16zkoveého/leZzadlového vozria a taktiez o zdkaze ukladania batoZiny
a bicyklov na chodbach vozna. Manipulovat so zariadenim vozna je opravneny
len obsluhujuci personal.

3.7 V lézkovych/lezadlovych vozifioch sa musia miesta upravit na lezanie najneskor
do 22.00 h. So suhlasom dalSich cestujucich v tom istom kupé je mozné miesta
upravit aj v iny Cas.

3.8 Obsluhujuci personal 16zkového/lezadlového vozna je povinny zobudit' cestujuceho
v Case, ktory si ur€i. Ak si €as cestujuci neurCi, zobudi ho najneskdér 30 minut
pred prichodom do jeho cielovej stanice alebo prestupnej stanice.

3.9 Vpripade mimoriadnej situacie pri meskani vlaku obsluhujuci personal
I6Zkového/leZzadlového vozna (na zaklade poZiadavky sprevadzajuceho personalu)
zisti udaje o poctoch cestujucich, ich viazanosti na dalSie pripoje (vlak, autobus,
lietadlo).

3.10 ResStaura¢né vozne su vozne Specialnej stavby, ktoré su vybavené na podavanie
jedal a napojov. Zamestnanci reStauracnych voznov mdzu cestujucim ponukat
na predaj obcCerstvenie v celej vlakovej suprave prostrednictvom mobilbaru.
Sprevadzajuci personal cestujucich informuje o poskytovanej sluzbe a konkrétnom
umiestneni mobilbaru vo vlaku. V niektorych vlakoch, v ktorych nie su radené
reStauracné vozne je pre obsluhu mobilbaru vyhradené kupé.

3.11 Spolo¢enské vozne su urCené na prezentatné jazdy, bankety, konferencie
alebo oslavy.

Clanok 4. Vyhradenie miest/kupé/voziiov, zaradenie mimoriadnych
voznov a mimoriadne zastavenie viaku

4.1 Vsetky ukony podla tohto ¢lanku je mozné od zakaznika prijat najneskor
5 pracovnych dni pred planovanou prepravou: v ktorejkolvek pokladnici, v ZC
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4.2
4.3

4.4

4.5

alebo v KC (tel.. 18 188, e-mail: info@slovakrail.sk). Nie je povolené,
aby pokladnik informoval zakaznika o objednavani priamou cestou
prostrednictvom SeM, ale objednavku je potrebné vzdy prijat.

Prijatie objednavky neznamena odsuhlasenie objednanych ukonov.

Objednavatel po odsuhlaseni objednavky zaplati poplatok za objednany ukon
podla cennika PP ZSSK v pokladnici najneskér 2 pracovné dni pred uskutoCnenim
prepravy, inak dopravca objednany ukon neuskutoCni. Potvrdenie o uhrade zasle
prislusna CeP bezodkladne na Rezervacné pracovisko (vid. ods. 4.5) a SeM (vid.
ods. 4.6, 4.8 a 4.9), ktoré prislusné ukony nasledne zabezpecia.

V pripade odrieknutia objednavky objednavatelom, zaplatené poplatky za ukony sa
nevracaju.

Ukony tykajuce sa pravidelne radenych voziov:

Vyhradenie miest/kupé/celych voznov pravidelne radenych (iba vo vlakoch,
v ktorych nie su radené miestenkové vozne, prip. su radené miestenkové vozne,
ale su vypredané).

Objednavka musi obsahovat: datum prepravy, Cislo vlaku, pocet cestujucich,
ich nastupnu a ciefovu stanicu a preberajuci zamestnanec ju bezodkladne odstupi
na Rezervaéné pracovisko, ktoré spiSe ,Objednavku na rezervaciu miest"
a e-mailom alebo telefonicky zabezpeci u SP/SPS vyhradenie. Prislusné SP/SPS
prostrednictvom komanda zabezpeci polepenie vyhradenych miest sprevadzajucim
personalom prislusného viaku. Vyhradené miesta/kupé/celé vozne sprevadzajuci
personal nemdze obsadit inymi cestujucimi.

Okrem poplatku za vyhradenie miest objednavatel =zaplati nasledovné
cestovné (do pocCtu cestovnych listkov sa zapocitavaju aj CLBP):

a) za vyhradenie celého vozna/kupé — minimalne tolko cestovnych listkov
pouzitého druhu vlaku a pouZitej vozriovej triedy, kolko je miest vo vozni alebo
kupé, a to za cely tratovy usek, na ktory boli vozer/kupé vyhradené,

b) za vyhradenie miest vo velkopriestorovom vozni — tolko cestovnych listkov
pouzitého druhu vlaku a pouzitej voznovej triedy, kofko miest na vyhradenie si
Ziada.

4.6 Vymena pravidelne radeného vozna za iny typ vozina — preberajuci zamestnanec

objednavku bezodkladne odstupi e-mailom na SeM(ginelli.ferdinand@slovakrail.sk,
v képii  ZSSKSeM@slovakrail.sk), ktora ju posudi avysledok oznami
objednavatelovi, CeP, ktora objednavku prijala a CeP, v ktorej sa objednavatel
zaviazal poplatok za ukon uhradit.

V cene nie je zahrnuté vyhradenie miest. V pripade, ak ma objednavatel zaujem
okrem vymeny voziia aj o vyhradenie miest/kupé v tomto vozni, resp. celého tohto
voznfa, postupujte podla ods. 4.5.

4.7 Nepovolené mimoriadne zastavenie a zdrzanie vlaku z viny cestujuceho sa

vyberie:

a) poplatok za zastavenie vlaku podla cennika PP ZSSK - vyberie sa iba raz
a rozpoc€ita sa rovnakym dielom medzi cestujucich, ktori zdrzanie a Skodu
sposobili,
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4.8

4.9

b) asucasne uhrada podla cennika PP ZSSK — zaplati ju kazdy cestujuci,
ktory zastavenie/zdrzanie vlaku zavinil.

Ukony nad ramec pravidelne radenych voziiov:

Zaradenie mimoriadneho vozna do pravidelného vlaku - preberajuci
zamestnanec  objednavku  bezodkladne odstupi e-mailom na SeM
(ainelli.ferdinand@slovakrail.sk, v kopii ZSSKSeM@slovakrail.sk), ktora ju posudi
a vysledok oznami objednavatelovi, CeP, ktora objednavku prijala a CeP, v ktore]
sa objednavatel zaviazal poplatok za ukon uhradit.

V cene je zahrnuté aj vyhradenie celého vozna, ktoré zabezpeli SP/SPS
(prostrednictvom komanda) sprevadzajucim personalom.

Mimoriadne zastavenie vlaku - preberajuci zamestnanec objednavku
bezodkladne odstupi e-mailom na SeM (ginelli.ferdinand@slovakrail.sk,
v kopiiZSSKSeM@slovakrail.sk), ktora ju posudi a vysledok oznami
objednavatelovi, CeP, ktora objednavku prijala a CeP, v ktorej sa objednavatel
zaviazal poplatok za ukon uhradit.

Clanok 5. Osoby vyluéené z prepravy alebo prepravované za uréitych
podmienok

5.1

5.2

Cla

6.4

6.5

Do vlaku nemaju pristup alebo mdézu byt z prepravy vyluCené osoby podla
PP ZSSK.

Ak sprevadzajuci personal poCas cesty zisti, Ze sa u cestujuceho prejavuju vazne
priznaky ochorenia, izoluje cestujuceho v samostathom kupé. Ostatnych
cestujucich umiestni osobitne. Ak vo vlaku medzi cestujucimi nie je lekar
alebo zdravotnik, sprevadzajuci personal ihnned zabezpeci privolanie lekara.

nok 6. Vypravenie cestujucich cestovnymi dokladmi

Prepravu cestujucich rozdefujeme na vnutrostatnu a medzinarodnu.

Vnutrostatnou prepravou rozumieme prepravu, pri ktorej su cestujuci vypraveni
vnutrostatnymi cestovnymi dokladmi.

Medzinarodnou prepravou rozumieme prepravu, na ktorej su zucastnené okrem
ZSSK aj cudzie zelezniCné spravy (spoloCnosti) a preprava cestujucich
sa vykonava podla medzinarodnych dohdd s predpisanymi medzinarodnymi
cestovnymi dokladmi.

Vypravenie cestujucich cestovnymi dokladmi vo vlaku, v pripade nastupu
bez cestovnych dokladov, zabezpeluje sprevadzajuci personal prostrednictvom
EZ, prip. manualne.

Sprevadzajuci personal pouziva na vypravenie cestujucich zariadenie na vydaj
cestovnych dokladov iPOP. Spbsob pouzivania zariadenia, podrobny popis
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obsluhy a spbésob vydaja cestovnych dokladov je uvedeny v Uzivatelskej prirucke
iPOP.

6.6 V pripade poruchy iPOP je sprevadzajuci personal povinny cestujucemu vystavit
Pisany cestovny listok ZSSK 073524101/33234, resp. ZjednoduSeny pisany
cestovny listok ZSSK 073524104/33237.

6.7 ZSSK ponuka cestujucim bezplatnu prepravu, zlavnené cestovné a zakaznicke
ponuky, ktoré su urCené réznym cielovym skupinam cestujucich. Zamestnanci
prvého kontaktu su povinni ponukat zakaznicke ponuky cestujucim a informovat
ich o vyhodach a moznostiach ich vyuzitia. Sprevadzajuci personal je povinny
cestujucemu ponuknut cenovo najvyhodnejSi cestovny listok podla zamyslanej
cesty, nie vSak delit cestovny listok.

Cestovné doklady vydavane ZSSK platia vo vsetkych vlakoch ZSSK, neplatia
vo vlakoch sukromnych dopravcov podla PM, CAST |V, ak pri konkrétnej ponuke
nie je stanovené inak.

Sprevadzajuci personal je povinny (ak cestujuci neziada inak) vo vlakoch kategérie
Os a REX cestujucich na vzdialenosti max. do 60 km v 2. vozhovej triede
vypravovat cestovnym listkom s ponukou REGIONAL za podmienky, Ze cestujuci
na celej trase podla cestovného listka pouzije vlaky uvedenej kategérie. Podrobné
podmienky su uvedené v PM, CAST IV.

Sprevadzajuci personal ponuka cestujucim, ktori cestuju na dlhSiu vzdialenost
ako 90 km cestovanie v 1. voziiovej triede.

6.8 Sprevadzajuci personal vypravi cestujuceho zadsadne priamo jednym cestovnym
listkom az do pozadovanej ciefovej stanice. Vypravenie do pohrani¢ného
priechodoveho bodu je mozné aj v pripade, ak cestujuci nepredloZi platny cestovny
doklad na cudziu zeleznicu.

Ak cestujuci po prekroCeni Statnej hranice nepredlozi platny cestovny listok,
sprevadzajuci personal ho vypravi cestovnym listkom od $tatnej hranice
az do pozadovanej cielovej stanice cestujuceho s prirazkou nizSou alebo prirazkou
vysSsSou.

Cestujucich s narokom na bezplatnu prepravu vypravi sprevadzajuci personal
podla PM, CAST Il a CAST IV.

6.9 ZSSK je opravnena odmietnut vypravit cestujucich 5 minat pred &asom
skuto¢ného prichodu viaku do stanice. Ak predaj cestovnych dokladov pre ZSSK
zabezpecCuje zmluvny predajca, mdze v zavislosti od miestnej technoldgie doba
na odmietnutie predaja cestovnych dokladov prevySovat dobu 5 minut.
Na tuto skuto€nost musia byt cestujuci upozorneni vyveskou.

6.10 Ak spojenie do cielovej stanice je mozné niekolkymi smermi, sprevadzajuci
personal u cestujuceho zisti, ktory smer chce pouzit. To isté plati, ak v mieste,
do ktorého cestujuci Ziada cestovny listok, je viac stanic.

Ak cestujuci pouzije cestovny listok inym smerom, ale nastupna a cielova stanica
su rovnaké a cena zakupeného cestovného listka je rovnaka alebo vySSia
ako cestovné za skutoCne pouzity smer, cestovny listok sprevadzajuci personal
uzna. Ak je jeho cena nizSia ako cestovné za skutoCne pouzity smer, cestujuci
zaplati rozdiel cestovného.
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6.11 Ak cestujuci nastupi do vlaku v stanici, kde je umiestneny len SA a predlozi

cestovny listok na kratSiu vzdialenost ako v skuto€nosti cestuje, cestovny listok
nema na pozadovanu voznovu triedu, prip. na viak vySSieho druhu
(SA ma obmedzené vypravné opravnenie), sprevadzajuci personal mu vyda
k cestovnému listku cestovny listok na dovypravenie s oznaenim ,nadvazny
listok“. Nadvazny listok sprevadzajuci personal vyda bez prirazky nizSej,
priCom sa prislusné zlavnené cestovné vzdy uzna.

Ak ma cestujuci malo minci, ma moznost si z SA zakupit cestovny listok
aj na kratSiu vzdialenost, ako je jeho ciefova stanica. Vo vlaku bude vypraveny
nadvaznym listkom.

Cestujucich, ktori nemohli byt vypraveni v ramci SVS az do svojej cielovej stanice,
vypravi sprevadzajuci personal vo vlaku nadvaznym listkom. Cestujuci vSak musi
predlozit platny cestovny listok ztrate SVS. Nadvazny listok sprevadzajuci
personal vyda bez prirazky nizSej, priCom sa prislusné zlavnené cestovne
vzdy uzna.

6.12 Ak cestujuci nastupi do vlaku z trati SVS, a pre kratkost ¢asu na prestup si nestihol

zakupit nadvazny cestovny listok, a predlozi platny cestovny listok z vlaku na trati
SVS (nevztahuje sa na predloZenie len preukazu, na ktory sa priznava zlavnené
cestovné), sprevadzajuci personal ho dovypravi do jeho cielovej stanice
bez prirazky nizsej.

6.13 Ak vSak cestujuci predlozi cestovny listok vydany na kratSiu trat’, nejde

o dalSiu cestu (napr. cestovny listok ma zakupeny len do urcitej stanice
a pokracuje v dalSej ceste v tom istom vlaku), cestujuceho vo viaku sprevadzajuci
personal vypravi podla PP ZSSK ako cestujuceho bez platného cestovného listka
(podla toho, ¢i nastupil v obsadenom alebo neobsadenom TB a sprevadzajucemu
personalu sa prihlasil alebo neprihlasil).

6.14 Ak pokladnica v odévodnenych pripadoch nemdze zabezpelit plynulé

vypravovanie cestujucich, uréeny zamestnanec povoli nastup cestujucich do viaku
bez platného cestovného listka. Toto povolenie zapise do Oznamenia a odovzda
ho sprevadzajucemu personalu, ktory vtomto pripade vypravi cestujucich
bez prirazky nizSej alebo prirazky vysSej. Ak je povolenie na nastup cestujucich
do vlaku bez platného cestovného listka dané na vlak, ktory ma v najblizSej
prestupnej stanici Casovo kratky pripoj na iny vlak a nie je teda zarucené,
Ze sprevadzajuci personal staci v Case jazdy vlaku vypravit' vSetkych cestujucich
bez cestovnych listkov, sprevadzajuci personal vyrozumie sprevadzajuci personal
pripojného vlaku opisanim pévodného Oznamenia.

Ak sprevadzajucemu personalu nebrania dopravné doévody, na poZiadanie
cestujuceho méze cestovny listok vydat aj pred vlakom, av8ak za podmienok
predaja tak ako vo vlaku, t. j. v obsadenej stanici s prirazkou nizSou
a v neobsadenej stanici, bez prirazky nizSej. To isté plati, ak cestujuci prestupi na
pripojny vlak z iného vlaku a nema zakupeny cestovny listok zo stanice, kde na
dany vlak nastupuje, resp. prestupuje. V tomto pripade sprevadzajuci personal
vypravi cestujuceho v zasade zo stanice, kde skutoCne na vlak nastupuje
az do cielovej stanice cestujuceho. Ak v neobsadenej stanici nastupia do vlaku
cestujuci a sprevadzajuci personal ich nestihne vSetkych vypravit po prestupnu
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stanicu, kde je kratky ¢as na prestupny vilak (do 5 min.), sprevadzajuci personal
vyrozumie sprevadzajuci personal pripojného vlaku spisanim Oznamenia,
resp. uvedené rieSi cez regionalneho dispecera. Kopiu Oznamenia odovzda
aj na domovskom komande. V pripojnom vlaku sprevadzajuci personal vystavi
cestovny listok z nastupnej stanice cestujuceho (kde skutoéne na vlak nastupil)
bez prirazky vysSej alebo prirazky nizSej, ak ma Oznamenie. Ak Oznamenie nema,
postupuje podla PP ZSSK, CAST B., ¢&lanok B. 5, ods. B.5.1 alebo B.5.2.
Sprevadzajuci personal nevyda prirazku nizSiu ani prirazku vysSiu, ak cestujuci
prestupuje

zo zmeSkaného pripoja a podfa CP by cestujuci mal moznost' zakupit’ si cestovny
listok v pokladnici.

6.15 Ak sprevadzajuci personal vypravuje cestujucich po€as vyluk trati v autobusoch
NAD:

e stanoviste NAD sa nachadza v priestoroch pred stani¢nou budovou a stanica
je obsadena, vypravi cestujuceho s prirazkou nizsou,

e stanoviSte NAD sa nachadza mimo stanicnej budovy, NAD nezachadza
na svojej trase na stanicu, ale zastavuje priamo v obci, vypravi cestujuceho
bez prirazky nizse;j.

6.16 Na pozZiadanie cestujuceho sa v pokladniciach ZSSK vydavaju potvrdenia

o kilometrickej vzdialenosti len prostrednictvom EZ, ktoré to umozriuje a potvrdenia

o vySke cestovného za poplatok podfa PP ZSSK.

6.17 Pri vydaji cestovnych listkov z obsadeného TB sprevadzajuci personal zadava
prislusny typ uhrady podla PP ZSSK. Pokial prevadzkové alebo iné dévody
vyzaduju, aby bol cestovny listok 2z obsadeného tarifného bodu vydany
bez uhrady, je potrebné v iPOP vybrat z moznosti uhrad za 0,00 EUR.

Uhrady za 0,00 EUR:

¢ Nadvazny listok,

Porucha EZ,

Zmeskanie pripojného vlaku,

e Nahradna autobusova doprava.

Uhrady za 0,00 EUR sa vydavaju len s cestovnym listkom (nedaju sa vydat
osobitne). Pokial by v mimoriadnych situaciach, na ktoré sa neda vyuzit Ziadna
z uhrad za 0,00 EUR bolo nutné vydat cestovny listok bez uhrady, sprevadzajuci
personal vypiSe Oznamenie, ktoré odovzda v doplatkovej pokladnici a ta ho zasle
na SeOTZ.

6.18 ZluCovanie zfavneného cestovného nie je dovolené, tzn. Ze jeden cestujuci
ma moznost sam pre seba vyuzit iba jednu zfavu. Napr. rodi¢, ktory cestuje
na navstevu dietata umiestneného v ustave na vzdialenost do 60 km viakom
Os, alebo REX, méze vyuzit zfavu 50 % z cestovného. Nema v8ak moznost
zaroven narokovat si aj 15 % zlavu z cestovného REGIONAL.

6.19 Sprievodca drzitefa preukazu TZP-S sa prepravuje v 2. vozfovej triede
bezplatne, vo vlakoch EC bez potreby zaplatenia priplatku na EC viaky
na zaklade povinnosti predlozenia preukazu TZP-S sprevadzanej osoby, a to
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aj v pripade, ak si sprevadzana osoba uplatiiuje pravo na iné zlavnené
cestovné, napr. zelezniCny preukaz, cestovny listok na bezplatni prepravu,
preukaz TZP-S dietata do 6. roku veku.

Priklad:

e Drzitel preukazu TZP-S méa 74 rokov a chce si uplatnit’ bezplatne sprievodcu.
V tomto pripade je drzitel preukazu TZP-S ob&anom star$im ako 62 rokov,
t. J. v2.voznovej triede ma narok na bezplatnu prepravu, ktord méze vyuzit
v kombinacii s preukazom TZP-S, ¢&ize aj jeho sprievodca sa prepravi
bezplatne.

o Drzitel preukazu TZP-S je =zaroven drzitelom Zelezniéného preukazu,
modze na svoju cestu vyuZit Zelezni€ny preukaz v kombinacii s preukazom
TZP-S a bezplatne prepravit sprievodcu.

o Drzitel sietového cestovného listka MAXI KLASIK je drzitefom preukazu TZP-S
a pouZije na svoju cestu uvedeny cestovny listok, bude mu priznana
aj bezplatna preprava sprievodcu.

Na vysSSie uvedené je sprevadzajuci personal povinny cestujucich upozornit
uz pri zakupovani cestovnych dokladov.

Ak je dieta do 6. roku veku drzitelom preukazu TZP, jeho sprievodca sa prepravuje
bezplatne.

6.20 Preprava psov a zivych zvierat je povolena len vo vozioch 2. vozrovej triedy
S miestami na sedenie a lezadlovych vozfioch. Vo vlakoch IC len v 2. voziiovej
triede. Zo zivych zvierat je bez schranky mozné prepravovat len psa, ktory musi
mat nasadeny ochranny koSik a musi byt drZzany na vodzke. Zvierata je zakazané
umiestnit na miesto ur€ené pre cestujucich na sedenie alebo na lezadlo. Taktiez je
zakazané vodit a zdrziavat sa s nimi vreStauratnom vozni. V kupé sa mozu
prepravovat len v tom pripade, ak spolucestujuci suhlasia a nemaju namietky.

6.21 Bezplatne je mozné prepravovat malé zviera uzavreté v klietkach, koSikoch
alebo schranke s nepriepustnym dnom len za predpokladu, Ze sa bude nachadzat
v schranke po celu dobu prepravy a bude umiestnené v priestore pod miestom,
ktoré cestujuci zaujal alebo v jeho lone. Taktiez maly pes mbze byt prepraveny
v taske s nepriepustnym dnom, ktora nemusi byt pofas prepravy Uuplne
uzatvorena. V opacnom pripade je cestujuci povinny zaplatit obyCajné polovi¢né
cestovné 2. voziove] triedy prislusného druhu vlaku, resp. v pripade psa
so $pecialnym vycvikom - sprievodcu drzitela preukazu TZP-S aj prislugné
cestovné na 1. voziovu triedu podfa cennika ¢. 10 PP ZSSK a prirazku nizSiu
(aj na tratiach so SVS) podla cennika PP ZSSK. Vo vlakoch EC aj priplatok
vo vySke 1,00 EUR, vo vlakoch SC sa priplatok neplati. Miestenka, 16Zkovy/
leZadlovy listok sa pre psa nevydava.

6.22 Vo voznoch 1. voznovej triedy a v I6zkovych voznoch je preprava psov a zZivych
zvierat zakdzana (okrem psa so S$pecialnym vycvikom — sprievodcu drZitela
preukazu TZP-S). Ak cestujuci pozaduje prepravu psa v lezadlovom vozni
je povinny zaplatit okrem lezadlového listka za kazdé neobsadené miesto v kupé
aj obycCajné celé cestovné 2. voznovej triedy podfa cennika ¢. 1 PP ZSSK.
Na neobsadené miesto nie je mozné vydat akékolvek zlavnené cestovné.
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Sprevadzajuci personal upozorni cestujuiceho na dodrziavanie podmienok
pri preprave psov a zivych zvierat v lezadlovom vozni.

6.23 Vo vlakoch EC je cestovny listok platny iba so zakupenym priplatkom podfa

cennika PP ZSSK. Priplatok plati v spojeni s cestovnym listkom alen v Case
platnosti cestovného listka. Cestujuci je povinny mat zakupeny EC priplatok
ku kazdému cestovnému listku (okrem cestovnych listkov, ku ktorym sa zakupenie
priplatku nevyZzaduje).

Priklad: cestujuci cestuje vlakom EC na trati Bratislava hl. st. — Nové Zamky.
Na usek trate Bratislava-Vajnory — TvrdoSovce ma zakupeny tratovy predplatny
cestovny listok. Cestujuci je povinny si zakupit cestovny listok s EC priplatkom
na usek trate Bratislava hl. st. — Bratislava-Vajnory a cestovny listok
s EC priplatkom na usek trate TvrdoSovce — Nové Zamky, t. j. EC priplatok
osobitne ku kazdému cestovnému listku, okrem tratového predplatného
cestovného listka, ktory plati vo vSetkych vlakoch osobnej dopravy bez priplatku.

6.24 Ak je vo vlaku zaradeny vozen 1. voziovej triedy s povinne miestenkovym kupé

1 plus, cestujuci je povinny mat zakupeny platny cestovny doklad na 1. vozriovu
triedu a povinnu miestenku vo vyske 5,00 EUR. Deti do 6 rokov, ak sa pre ne
nepoZaduje samostatné miesto, za miestenku neplatia.

Nakup miestenky do kupé 1 plus vo vyske 5,00 EUR je mozny aj vo vilaku
bez prirazky, a to sprostredkovanym vydajom prostrednictvom pokladnice KVC
nasledovne:

Vlakveduci vyda cestujucemu z iPOP prislusné cestovné na 1. voziovu triedu
a miestenku v hodnote 5,00 EUR, avS8ak najprv si overi obsadenost tohto kupé.
Z doévodu zabezpecenia rezervacie miesta pre cestujuceho viakveduci
telefonicky kontaktuje pokladnicu v TB Kysak (neparne ¢isla vlakov)
na t. ¢. 055/229 7124 alebo pokladnicu v TB Leopoldov (parne ¢€isla viakov)
na t. €. 033/229 7198. V pripade volnej kapacity vydaj sprostredkovanej
rezervacie zrealizuje obsluha KVC v TB Leopoldov a Kysak prostrednictvom
funkcie Sprostredkovana rezervacia, vroli Atrakény obvod (t. j. v pripade,
ak prislusné kupé 1 plus nie je vypredané). Vlakveduci v ramci svojej poziadavky
nahlasi obsluhe KVC:

e SVOje meno,

e (Cislo vlaku,
e badge (prihlasovaci badge do iPOP pri zahajeni zmeny),
e nastupnu a ciefovu stanicu cestujuceho,

o Cislo vozha a miesta, kde sa cestujuci aktualne nachadza (z dévodu preverenia
obsadenosti tohto voziia v KVC v maske ,Informéacia o rezervacne;j situacii®).

Po oznameni Cisla miesta a vozna pokladnikom, viakveduci nasledne na zadnu
stranu uz vydaného cestovného listka z iPOP zapiSe Cislo vozfia a miesta
a zaznam potvrdi peciatkou. O sprostredkovanu rezervaciu vlakveduci ziada vzdy,
aj ked je volna kapacita vlaku.

6.25 Cestujuci v 1. voziovej triede ma moznost, nie v8ak povinnost zakupenia
rezervacie v hodnote 1,00 EUR priamo vo vlaku, ak ide o miesta s expresnou
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rezervaciou (vlaky nie su povinne miestenkové). Vlakveduci o tejto moznosti
cestujuceho informuje (vyhodou je zabezpeCenie miesta az do ciefovej stanice
cestujuceho) a v pripade jeho suhlasu mu zabezpecdi rezervaciu sprostredkovane
podla ods. 6.24.

6.26 V pripade, ak cestujuci nastupi do IC vlaku bez platného IC cestovného dokladu,

prip. predlozi IC cestovny doklad na iny IC vlak, sprevadzajuci personal postupuje
podla PM, CAST IV.

Clanok 7. Potvrdzovanie nevyuzitych a éiastoéne vyuzitych
cestovnych listkov

7.1

7.2

7.3

Uplné alebo &iastoéné nevyuzitie cestovnych dokladov v 1. voziovej triede,
vo vlaku vysSieho druhu, resp. na Casti trate alebo pri nizSom rozsahu prepravy,
alebo ak cestujuci predlozi zakupené cestovné listky, ktoré nevyuZije na svoju
prepravu, potvrdi sprevadzajuci personal vo vlaku zapisom na cestovnom doklade
a spisanim Potvrdenia. V Potvrdeni uvedie Cislo cestovného listka, Cislo pouzitého
vlaku, datum a usek, na ktorom sa cestovny listok pouzil. Potvrdenie vystavi
len za usek, na ktorom vykonava kontrolu. Na cestovnom listku urobi zaznam

,Pozri Potvrdenie &islo:... .

Pri spisovani Potvrdenia z dévodu nevyuzitia 1. voznovej triedy je sprevadzajuci
personal povinny uviest vzdy aj dévod nevyuZitia, t. j. & z viny cestujuceho alebo
z viny ZSSK (ak vo vlaku pravidelne nie je radena 1. voziova trieda, nejde o vinu
ZSSK). Potvrdenie je povinny vypisat aj v pripade, ak cestujuci predloZi tratovy
tyzdenny alebo mesacny cestovny listok, cestovny listok s relaChou cenou
a sietovy cestovny listok MAXI KLASIK na 1. vozhovu triedu.

Ak pri ponuke SKUPINA:

e nie je splnena podmienka uc€asti minimalneho poctu u¢astnikov (cestovny listok
je vydany pre 7 ucCastnikov, ale cestuje len 5 ucastnikov), cestovny listok
sa vo vlaku uzna, ale Potvrdenie za nezucCastneného c¢lena skupiny
sprevadzajuci personal nevystavi,

e je splnena podmienka uc€asti minimalneho poctu ucastnikov a cestuje menej
ucastnikov ako je uvedenych na cestovnom listku (cestovny listok je vydany
pre 9 uclastnikov, ale cestuje len 7 ucastnikov), sprevadzajuci personal
Potvrdenie o nevyuZiti cestovného listka vyda. V ramci vnutrostatnej prepravy
je sprevadzajuci personal povinny na Potvrdeni vzdy uviest aj pocet
nezucastnenych ucastnikov SKUPINY.

V pripade, ak cestuje viac ucastnikov SKUPINY ako je pocet uvedeny
na cestovnom listku, cestujuci bez cestovného listka zaplatia prislusné cestovné,
na aké maju narok a prirazku nizSiu alebo priraZku vysSiu, alebo sprevadzajuci
personal vystavi Potvrdenie o nevyuZiti predloZzeného cestovného listka a vyda
cestovny listok s ponukou SKUPINA na skutoCny pocet ucCastnikov a prirazku
nizsiu alebo prirazku vyssiu.
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7.4

Potvrdzovanie mensieho poctu prepravovanych oséb na medzinarodnych
skupinovych cestovnych listkov vydanych v pokladniciach ZSSK je vo vlaku
zakazané. Uvedeny zakaz neplati pre medzinarodné cestovné listky vydané
cudzimi zeleznicami.

Clanok 8. Podmienky na priznanie zlavneného cestovného a odobratie
naroku na zlavnené cestovné.

8.1

8.2

8.3

Podla PP ZSSK zlavnené cestovné nie je viazané na trvaly pobyt v SR,
ak to pri konkrétnom zfavnenom cestovnom nie je uvedené inak.

Na vyuzitie zakaznickej ponuky SKUPINA je potrebné splnit podmienku
min. 6 a viac platiacich os6b bez ohladu na vek, ktori nemusia byt v pribuzenskom
vztahu. K priznaniu zfavneného cestovného je potrebny preukaz totoznosti 1 ¢lena
skupiny, ktory musi byt starSi ako 18 rokov, ostatni ¢lenovia bez obmedzenia veku.

Postup pri zisteni nespravnej registracie
Ak sprevadzajuci personal pri kontrole CLBP zisti, ze:

cestujuci s narokom na bezplatnu prepravu nie je zaregistrovany na zaklade
preukazu ZSSK, na ktory ma narok (napr. ziak/Student VS, ktora vydava BCK
ma vystaveny PREUKAZ PRE ZIAKA/STUDENTA, alebo ziak/$tudent ma
vystaveny PREUKAZ PRE ZAKAZNIKA a nie je drzitefom BCK apod.),
informuje cestujuceho o nespravnom spOsobe zaregistrovania na bezplatnu
prepravu zo strany ZSSK ao potrebe preregistrovania a spiSe Oznamenie.
Cestujuceho upozorni, ze novy preukaz mu bude vystaveny v pokladnici KVC
na poCkanie a do troch pracovnych dni v pokladniciach ZSSK bez KVC, ato na
zaklade predloZenia pdvodného preukazu, Oznamenia a potrebnych dokladov
podla PM, CAST IV. Zaroveli ho upozorni, 2¢ ak o vymenu nepoziada
do 10 kalendarnych dni od datumu zistenia nedostatku, bude mu nespravna
registracia zablokovana.

Sprevadzajuci personal spisuje Oznamenie dvojmo, na ktorom uvedie:
e Typ preukazu,

¢ Meno a priezvisko,

e Datum narodenia,

e Registracné Cislo — REG_ID preukazu — nachadza sa v pravom dolnom okraji
pod 2D kédom,

e Dbévod vymeny preukazu (na aky typ cestujuiceho mal byt spravne
zaregistrovany).

Pod udaje napise text: Uvedeny preukaz je platny do xx.xx.xxxx (datum sa
stanovi na 10 kalendarnych dni od datumu zistenia nedostatku.

Prvy diel Oznamenia odovzda v doplatkovej pokladnici, ktord prostrednictvom
veduceho CeP zabezpeCi jeho odoslanie na SeDRS, na e-mail:
zssksedrs@slovakrail.sk., na zabezpecenie preSetrenia zisteného pripadu a druhy
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8.4

diel sa ponecha cestujucemu z ddévodu moznosti vyuzivania cestovného na
bezplatnu prepravu do vydania nového preukazu ZSSK, resp. pocas stanoveného
obdobia.

Postup pri poruseni ustanoveni PP ZSSK pri uplathovani zlfavneného
cestovného

Podla ustanoveni PP ZSSK ma ZSSK moznost’ odobratia naroku na zlfavnené
cestovné uz pri prvom hrubom poruseni prepravnej zmluvy. Voc¢i cestujucim,
ktori hrubo porusili PP ZSSK v suvislosti s uplatnenim zlavneného
cestovného (resp. bezplatnej prepravy) zamestnanci prvého kontaktu
postupuju nasledovne:

e pokladnik cestovny doklad cestujucemu nevyda a prislusny preukaz
na zfavnené cestovné odoberie, spiSe Oznamenie, v ktorom uvedie: datum
zistenia nedostatku, druh preukazu, typ cestujuceho, udaje o cestujucom
(meno, priezvisko, datum narodenia), REG_ID (Cislo uvedené v pravom dolnom
rohu na preukaze, ak ide o preukaz vydany na bezplatnu prepravu), spolu
s popisom porusSenia podmienok PP ZSSK, ¢o je dblezité na rozhodnutie
0 odobrati naroku na zlavnené cestovné. Spisané Oznamenie pokladnik
odovzda svojmu bezprostrednému nadriadenému,

e sprevadzajuci personal prislusny preukaz na zlavnené cestovné cestujucemu
odoberie a postupuje podfa PP ZSSK ako pri cestujuicom bez platného
cestovného listka, spiSe Oznamenie, v ktorom uvedie: datum zistenia
nedostatku, druh preukazu, typ cestujuceho, udaje o cestujuicom (meno,
priezvisko datum narodenia), REG_ID (Cislo uvedené v pravom dolnom rohu
na preukaze, ak ide o preukaz vydany na bezplatnu prepravu), spolu s popisom
porusenia podmienok PP ZSSK, Co je doblezité na rozhodnutie o odobrati
naroku na zfavnené cestovné. Zaroven uvedie, Ci cestujuci cestovné zaplatil
v hotovosti vo vlaku alebo cestovné bude vymahané. V pripade preukazu
vo forme BCK, BCK ozna&i za zadrzand. Spisané Oznamenie odovzda
sprevadzajuci personal v doplatkovej pokladnici.

Upozornenie
Pri spisovani Oznamenia je potrebné dodrziavat vysSie uvedené, v opacnom pripade
bude nedostato¢né spisanie Oznamenia s pokladnikom/sprevadzajucim personalom
prerokované.

Preukaz vydany inou organizaciou ako ZSSK (napr. BCK vydana $kolou) sa
neodobera.

Veduci CeP zabezpeCi  odoslanie scan Oznamenia na e-mail:
zssksedrs@slovakrail.sk a nasledne aj originaly dokladov odoSle na SeDRS,
sekretariat SeDRS, Roznavska 1, Bratislava. SeDRS posudi vzniknutu skuto¢nost

na zaklade Oznamenia a rozhodne o dizke odobratia naroku na zlavnené cestovné.
V systéme ZSSK zabezpedi zablokovanie konta cestujuceho na obdobie odobratia
naroku na zfavu, ¢im sa znemozni neopravnené vyuzivanie zlavneného cestovného.
Zarovert pisomnou formou informuje cestujiceho o dizke odobratia naroku
na zlavnené cestovné Zoznam cestujucich, ktorym bolo konto zakaznika
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zablokované s dizkou odobratia naroku na vyuzivanie zlavneného cestovného je
zverejneny v Info jednotlivych EZ.

SeDRS informuje o odobrati naroku na zfavnené cestovné aj prislusné SP/SPS,
ktorého sprevadzajuci personal nedostatok zistil.

Clanok 9. Platnost’ cestovnych dokladov

Platnost jednotlivych druhov cestovnych listkov, vratane cestovnych listkov
na bezplatnu prepravu je uvedena v PP ZSSK. Pouzitie cestovnych listkov na bezplatnu
prepravu je podla PM, CAST IV.

Clanok 10. Kontrola cestovnych dokladov vo vlaku

10.1 Pri kontrole cestovnych dokladov sprevadzajuci personal postupuje podla PM,
CAST IV., t. j. pri akejkolvek nezrovnalosti zistenej pri kontrole cestovnych
dokladov vo vlaku, aj pri evidenthom poskodeni ZSSK, postupuje sprevadzajuci
personal slusne a zdvorilo.

V pripade, ak pri kontrole cestovnych dokladov vo vlaku alebo vypravovani
cestujucich vo vilaku (napr. vyberanie cestovného, uhrad a pod.) cestujuci vyjadruje
nespokojnost s postupom sprevadzajuceho personalu aje predpoklad, Ze sa
cestujuci bude stazovat, sprevadzajuci personal spise Oznamenie. V Oznameni
opiSe vzniknutu konfliktnu situaciu s cestujucim (meno, priezvisko, datum, vlak,
dovod). Oznamenie, ktoré mobdze byt podkladom k rieSeniu podania zaslaného
cestujucim odovzda v doplatkovej pokladnici, ktora zabezpeli jeho odoslanie
na SeSZ, Oddelenie zakaznickych podani, Rozravska 1, Bratislava.

10.2 Kontrolu cestovnych dokladov sprevadzajuci personal zacne vykonavat ihned
po odchode vlaku. Cestujuci vo vlakoch prevadzkovanych vramci Zmluvy
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme musia byt skontrolovani do 30 minut
po odchode vlaku z ktorejkolvek stanice. Cestujuci v IC vlakoch musia byt
skontrolovani do 20 min. pred prichodom vlaku do najblizSej stanice. Kontrola
cestovnych dokladov sa vykonava vo voziioch podfa Rozkazu o sprevadzani
vlakov na prislusny GVD. Kontrolu cestovnych dokladov, ako aj nasledné kontroly
pristupu cestujucich sprevadzajuci personal vykonava prednostne najprv
vo voziioch 1. voziovej triedy. Cestujuci v 16zkovych/lezadlovych voziioch nemusia
byt skontrolovani do 30 minut po odchode vlaku, kedZe pri nastupe uz boli
skontrolovani obsluhujucim personalom I6zkového/lezadlového voziia.

10.3 Pri kazdej zmene sprevadzajuceho personalu je povinnost vykonat kontrolu
cestovnych dokladov u vSetkych cestujucich.

10.4 Pri cestujucom, ktory nepredlozi platny cestovny doklad, sprevadzajuci personal
prihliada, €i ide o hlasenu alebo nehlasenu cestu a postupuje podla PP ZSSK.
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V pripade, ak cestujuci dodato¢ne predlozi cestovny doklad (napr. cestovny doklad
nemohol pri kontrole ihned najst), sprevadzajuci personal cestovny doklad vydany
vo vlaku zrusi do 10 minut od vydaja cestovného dokladu a uzna dodatoCne
predlozeny cestovny doklad. Ak cestovny doklad nestihne zrusit' v iPOP, vystavi
Potvrdenie o nevyuziti dodato¢ne predloZzeného cestovného dokladu s uvedenim
dovodu — duplicitny listok.

10.5 Sprevadzajuci personal pri kazdom predlozenom zlavnhenom cestovnom listku
je povinny vyziadat od cestujuceho aj preukaz ZSSK na zlavnené cestovné alebo
preukaz vo forme BCK. V pripade, ak ide o drzitela preukazu TZP/TZP-S
aj predlozenie preukazu TZP/TZP-S s holografickou znamkou. Ak ma pochybnosti
o opravnenosti drzitela preukazu, poZiada o predloZenie preukazu totoZnosti.
Preukaz sa nevyzaduje u deti do 6. roku veku. U deti od 6. roku veku sa vzdy
vyZaduje predloZenie preukazu na zlavnené cestovné vydaného ZSSK alebo
akéhokolvek preukazu vydaného inou organizaciou alebo uradom, ktory obsahuje
aktualnu fotografiu, meno, priezvisko a datum narodenia.

Ak k platnému preukazu na zlavnené cestovné, cestujuci predlozi cely cestovny
listok, sprevadzajuci personal cestovny listok uzna a vyda Potvrdenie, v ktorom
uvedie druh preukazu na zfavnené cestovné, ku ktorému bol predlozeny cestovny
listok. Na zaklade Potvrdenia méze cestujuci poZiadat o navratok rozdielu
cestovného v pokladnici alebo prostrednictvom SeOTZ.

Ak je priznanie zlavneného cestovného viazané na predloZenie prislusného
preukazu, cestujuci ma vo vnutroStatnej preprave nasledovné moznosti
dokladovania naroku na zlavu:

) original preukazu na zfavu s 2D kédom
a
vydany v pokladnici KVC

fotografia/scan/képia originalu preukazu na zlavu

b) s 2D kédom . | preukaz
totoznosti

vydaného v pokladnici KVC

elektronicky zjednoduseny preukaz na zlavu s 2D
kédom generovany zo zakaznickeho konta preukaz
9) v Internetovom obchode ZSSK, resp. v KVC, + totoznosti

vytla€eny alebo zobrazeny v mobile, tablete, ...

Moznost uvedena pod pismenom b) sa aplikuje v pripadoch (ak zakaznik
zabudne preukaz), aby sa prediSlo situacii, Ze cestujucemu s platnym narokom
na zlavu a platnym preukazom totoznosti nebude uznany zfavneny cestovny listok.
Predide sa tak moznym staznostiam.

Upozornenie:

Narok na zlavu podla bodu b) a c) je mozné dokladovat iba v pripade,
ak z predlozeného preukazu ZSSK je mozné nacitat 2D kod na iPOPKVC Viak
(nacitanie 2D koédu je povinné). Po nacditani 2D kédu preukazu na iPOPKVC

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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Vlak sa zobrazi ¢islo preukazu totoznosti (t. j. Cislo toho preukazu, ktory ma
cestujuci zadany pri registracii vo svojom zakaznickom konte) a musi sa zhodovat’
s €islom preukazu totoznosti cestujuceho, ktory predlozil pri kontrole
vo vlaku (+ zhoda ostatnych udajov nacitanych z 2D kodu preukazu).

Uvedeny postup plati aj v pripade uznania sietového cestovného listka MAXI
KLASIK neprenosny.

Pre uznanie sietového cestovného listka MAXI KLASIK prenosny je nutné vzdy
fyzicky predlozit’ original zakaznickej ponuky vydanej v pokladnici KVC (nie je
povolené vyuzit alternativne spésoby preukazania naroku).

Kontrola cestovnych dokladov vo vlaku na zaklade predlozenia originalu preukazu

na zlavu s 2D kédom vydaného v pokladnici KVC (a))

e pri kontrole CLBP na zaklade vizualnej kontroly preukazu na zlavu a CLBP,
na ktorom je potrebné skontrolovat aj udaje zobrazené v jeho pravom hornom
rohu, t. j. TCD preukazu a &islo preukazu totoznosti alebo BCK,

e pri kontrole zFfavneného cestovného listka vydaného na zaklade
zakaznickej ponuky ZSSK — vizualna kontrola identicky ako u CLBP (ak je
zlavneny cestovny listok vydany s previazanim na konto zakaznika/v pravom
dolnom rohu cestovného listka je uvedené Cislo registracie zakaznika). Ak je
zlavneny cestovny listok vydany na zaklade zakaznickej ponuky vydany
bez previazanosti na konto zakaznika, pri vizualnej kontrole cestovného listka
sa nacitava aj 2D kéd z predlozeného preukazu,

e pri kontrole sietového cestovného listka MAXI KLASI prenosny/neprenosny
sa vzdy nacitava 2D kod z preukazu ZSSK.

10.6 Sprevadzajuci personal vykonava aj kontrolu cestovnych dokladov IDS JMK.
Cestujuci s cestovnym dokladom IDS JMK, ktori nastupia do viaku v TB Myjava,
Brestovec, Vrbovce zastavka, Vrbovce, su povinni bezprostredne po nastupe
do vlaku vyhfadat sprevadzajuci personal za uc€elom oznacenia cestovnych
dokladov IDS JMK. V opa¢nom pripade sa povazuju za cestujucich bez platného
cestovného dokladu a postupuje sa podla PP ZSSK. Na uvedenej trati sa uznavaju
aj elektronické cestovné doklady IDS JMK v mobilnom teleféne cestujuceho.
Cestujuci si zakupi cestovny doklad prostrednictvom mobilného telefonu vopred
pred nastupenim cesty. Cestovny doklad sa vygeneruje do mobilného telefénu
vo forme 2D kdédu a taktiez v textovej podobe. Na ucely overenia sprevadzajucim
personalom ZSSK bude sluzit textova forma elektronického cestovného dokladu.
Ak cestujuci predlozi ku kontrole vo vlaku cestovny doklad vo forme 2D kédu,
sprevadzajuci personal vyziada od cestujuceho zobrazenie textovej podoby
cestovného dokladu. Na zaklade zobrazenych udajov sprevadzajuci personal
skontroluje pocet cestujucich, totoznost cestujuceho podfa predloZzeného
preukazu, narok na zlavnené cestovné a uznd takto predloZeny cestovny doklad
za platny, ak je pouzity v ramci Casovej a zénovej platnosti.

Ak cestujuci s cestovnym dokladom IDS JMK cestuje vo vlakoch ZSSK za hranicu
IDS JMK na uzemi SR, je povinny zakupit si cestovny doklad ZSSK
pred nastupom do vlaku. Predaj cestovnych dokladov vo vlakoch ZSSK je mozny
podla podmienok PP ZSSK s prirazkou nizSou alebo s prirazkou vys$Sou.

Vnutrostatna preprava vo vlakoch ZSSK na cestovny doklad IDS JMK je zakazana.
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Cestovny doklad IDS JMK sa oznacCuje spésobom stanovenym spolo¢nostou
KORDIS JMK, a.s.

V pripade, ak ide o mesSkanie vlaku a cestujuci nema moznost zabezpelit si
cestovny listok na pokraCovanie v ceste, sprevadzajuci personal postupuje podfa
PP ZSSK a vypravi cestujuceho vo vlaku bez prirazky

10.7 V pripade potreby vyzZiadania udajov z preukazu totoznosti cestujuceho
pri poskytovani, ako aj pri kontrole cestovnych dokladov je sprevadzajuci personal
opravneny poziadat’ cestujuceho len o nahliadnutie do preukazu totoznosti,
z ktorého si potrebné Uudaje cestujuceho skontroluje, resp. ich odpiSe.
Sprevadzajuci personal nie je opravneny odobrat preukaz totoznosti cestujuceho,
t. j. ani vziat ho do vlastnych ruk.

V problematickych pripadoch je potrebné pozZiadat o asistenciu prislusnikov
PZ, nakolko sprevadzajuci personal nie je podla zakona osoba opravnena
legitimovat cestujuceho, a tym ani zZiadat' jeho osobné doklady do vlastnych ruk.

Nedodrziavanie vySSie uvedeného je podfa platnych pravnych noriem v SR
definované ako priestupok, za ktory mozno ulozit' aj finanénu pokutu.

10.8 Ak sprevadzajuci personal pri kontrole zisti, Ze sa pokladnik pri vypocte

cestovného zmylil v neprospech ZSSK, vyberie rozdiel medzi nespravne
uctovanym cestovnym a skuto¢nou cenou cestovného listka. Sumu od cestujuceho
vyberie bez prirazky nizSej a pripad ohlasi Oznamenim, ktoré odovzda
v doplatkovej pokladnici.
V pripade, ak pri kontrole cestujuci predloZi cestovny listok, za ktory zaplatil viac,
ako je cena cestovného za usek, na ktorom v skutoCnosti cestuje, sprevadzajuci
personal cestovny listok uzna a cestujucemu vystavi Potvrdenie s uvedenim
dévodu o nespravnom vypraveni cestujuceho. Na zaklade Potvrdenia mdze
cestujuci poziadat o navratok rozdielu cestovného v pokladnici alebo
prostrednictvom SeOTZ.

Na tlaCive Oznamenie sprevadzajuci personal oznamuje aj ostatné nedostatky,
ktoré suvisia s vypravenim cestujucich.

10.9 Ak je v odbvodnenych pripadoch na cestovnych dokladoch alebo sluzobnych
tlaCivach potrebné vykonat akukolvek zmenu, povoluje sa uradna oprava.

Uradnu opravu vykona:

e pokladnik datumovou peciatkou a podpisom,

e sprevadzajuci personal peciatkou sprevadzajuceho personadlu a podpisom
alebo uvedenim Cisla vlaku, datumu a podpisom.

10.10 Ak cestujuci predlozi poCas platnosti cestovny listok, ktory je vydany z KVC
alebo iPOP, a na ktorych prestavaju byt Citatelné udaje, sprevadzajuci personal
alebo pokladnik opiSe udaje z prednej strany cestovného listka na jeho zadnu
stranu a zaznam potvrdi Uradnou opravou.

10.11 Sprevadzajuci personal je povinny vykonavat kontrolu cestovnych dokladov
a preukazov vo forme BCK vo vlakoch ZSSK vizualne, aj prostrednictvom iPOP
podla Uzivatelskej prirucky iPOP.

Elektronicku kontrolu vykonava u véetkych druhov BCK, t. j.:

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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e Zelezniéné preukazy,

e Zelezniéné preukazy CD,

o BCK studentov vysokych $kal,

o BCK Ziakov strednych/zakladnych $kél,

e Zakaznicke ponuky vo forme BCK (KLASIK RAILPLUS, SENIOR RAILPLUS,
MAXI KLASIK, TCL),

e BCK s predplatnym cestovnym listkom IDS BK.

V pripade, ak je BCK neplatna (pouZzita inou osobou, menené, necitatelné udaje,
poskodena alebo nefunkéna), sprevadzajuci personal oznadi BCK za zadrzanu.
BCK vydanu na ZSSK aj odoberie, spise Potvrdenie, 1. diel odovzda cestujicemu
a 2. diel spolu s BCK odovzda v doplatkovej pokladnici.

10.12Ak drzitel preukazu, v pripade zmeny priezviska, preukaze svoju povodnu
totoznost, preukaz sa uzna.

10.13 Ak ma sprevadzajuci personal pochybnosti o spravnosti predlozeného cestovného
dokladu, alebo ak na pisanom cestovhom listku chyba datumova peciatka,
odoberie ho a vyda nahradny pisany cestovny listok. V stipci ,Dévod pouzitia"
uvedie zaznam ,Za odobraty cestovny listok" a Cislo odobratého cestovného listka.
V riadku ,EUR Zaplatené celkom® zapiSe sumu zaplatenu za pévodny cestovny
listok. Cestovné, ani priraZku niZSiu alebo prirazku vysSSiu nevybera. Nahradny
cestovny listok vyda aj v pripade, ak cestujuci namiesto cestovného listka predlozil
jeho 2. diel. V Odvodnej knizke sprievodcu ZSSK 073518504/33190 pri nahradnom

cestovnom listku jeho cenu neuvadza, namiesto ceny uvedie zaznam ,Nahradny".
K 2. dielu nahradného cestovného listka sprevadzajuci personal priloZi odobraty
cestovny listok a Oznamenie, v ktorom uvedie adresu cestujuceho, Cislo preukazu
totoznosti a datum narodenia. Ak na spoloCny cestovny listok cestuje viac
cestujucich, sprevadzajuci personal je povinny zistit udaje vSetkych cestujucich,
aj ak ide o rodinnych prislusnikov.

V pripade, ak je zrejmé, Ze prepisovanie udajov, ich menenie alebo akékolvek
nedovolené zasahy do cestovného dokladu urobil sam cestujuci, sprevadzajuci

personal voci takémuto cestujucemu postupuje ako voci cestujucemu bez platného
cestovného listka a postupuje podla PP ZSSK, resp. PP ZSSK IC.

10.14Pri reklamaciach za CdCiastoCne precestovany usek cesty pokladnik vyda
za precestovany usek cesty nahradny cestovny listok. Na takto vydany cestovny
listok pokladnik ruéne uvedie v hornej éasti listka napis — ,NAHRADNY CESTOVY
LISTOK* a na vhodnom mieste uvedie ,Precestované‘ a vykona potvrdenie
uradnej opravy.
Ak cestujuci predlozi cestovny listok s oznagenim ,NAHRADNY CESTOVY
LISTOK* asudajom ,Precestované“, sprevadzajuci personal ho povazuje
za cestujuceho bez platného cestovného listka.

10.15Ak cestujuci predlozi BCL na trati Poprad-Tatry — Studeny Potok — Tatranska
Lomnica a naopak sprevadzajuci personal ho uzna podla platného cennika
PP ZSSK TEZ a OZ, av pripade nefunkénosti oznadovadov ho znehodnoti.
Casové sietové cestovné listky na TEZ a OZ platia aj na trati cez Studeny Potok.
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10.16Cestujuci so zakupenym cestovnym listkom na 1. vozfovu triedu ma
pri obsadzovani miest v 1. voznovej triede prednost. Ak cestujuci s platnym
cestovnym listkom a plathou miestenkou nastupi do vlaku a miesto vo vozni
prisluSnej vozrnovej triedy neexistuje, alebo ak vozen pozadovanej vozrnovej triedy
nie je zaradeny do vlaku, sprevadzajuci personal prideli cestujucemu nahradné
miesto vo voznovej triede, na ktoru ma zakupeny cestovny listok.
Ak toto nie je mozné zabezpeclit, umiestni cestujuceho s cestovnym listkom
na 2. vozfovu triedu v 1. voznovej triede bez doplatku a cestujuceho na 1. vozriovu
triedu v 2. voziove] triede s Potvrdenim o nevyuziti 1. voziovej triedy.
Ak cestujucemu nie je mozné pridelit nahradné miesto vObec, sprevadzajuci
personal vyda cestujucemu Potvrdenie o nevyuziti miestenky. Na Potvrdeni
sprevadzajuci personal uvedie informacie ,z viny spoloCnosti“ a ,cestujucemu
miesto pridelené, resp. miesto nepridelené”.

10.17 Ak sa vo vlaku dvaja cestujuci preukazu miestenkami na to isté miesto (duplicita),
sprevadzajuci personal obidve miestenky odoberie a cestujucim vyda ako nahradu
za miestenku Pisany cestovny listok, na ktory opiSe udaje z miestenky. Jedného
cestujuceho umiestni na zaklade miestenky a pri umiestneni druhého cestujuceho
postupuje podla ods. 10.16.

Okrem ostatnych udajov je sprevadzajuci personal povinny z cestovného dokladu

opisat’ aj rezervacné cislo:

e na vnutroStatnom cestovnom doklade je to 8-miestne Cislo tlatené v poslednom
riadku v strede pod kddom vratenia,

e na medzinarodnom cestovnom doklade je to 12-miestne Cislo tlatené v lavej
Casti dokladu dolu, tesne pod ramcekom.

Sprevadzajuci personal odovzda druhopisy pisanych cestovnych listkov (nahradné
doklady za odobraté duplicitne vydané miestenky) spolu s odobratymi
miestenkami, Potvrdenim o nevyuziti 1. vozfovej triedy (v pripade, ak bola
miestenka na 1. voznovu triedu a nahradné miesto bolo cestujucemu pridelené
v 2. voznovej triede) a spisanym Oznamenim na konci zmeny v doplatkovej
pokladnici, ktora zabezpeci ich odoslanie na SeOTZ.

10.18Sprevadzajuci personal pri predlozeni cestovnych dokladov zakupenych
prostrednictvom:

e internetovej stranky www.slovakrail.sk (ITD ZSSK) postupuje podfa PM,
CAST IV,

¢ internetovej stranky nemeckych, rakuskych a ¢eskych Zeleznic postupuje podfa
PM - Sprevadzajuci personal, Medzinarodna preprava.

10.19Sprevadzajuci personal vykonava elektronicku kontrolu Zelezni¢nych preukazov
vydanych na CD prostrednictvom iPOP. V pripade zlyhania elektronickej kontroly
sa vykona doplnkova manualna kontrola voéi black listu (zoznamu neplatnych
preukazov). To znamena, ze preukaz je platny, ak sa po zadani Cisla
kontrolovaného Zelezniéného preukazu CD zobrazi hlaska: ,Zadany CDaP sa
nenachadza medzi hladanymi‘. Ak sa preukaz nachadza v black liste,
nie je platny a voci cestujucemu postupuje sprevadzajuci personal podfa PP ZSSK,
resp. PP ZSSK IC.
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10.200bsluhujuci personal sprevadzajuci |6Zkovy/lezadlovy vozen pri  nastupe

cestujucich do vozia si vyziada cestovné doklady. Tieto vrati cestujucim
pred ich vystupovanim. Vynimkou su preukazy poslancov NR SR, sudcov
Ustavného sudu SR, SOD a SOTD, ktoré si ich drzitelia ponechavaju u seba. Cisla
a druh preukazov zamestnanec WGS zapiSe do Kontrolného listu obsadenia
lI6zkového vozna ZSSK 073524285/33281 (Kontrolny list obsadenia 16zkového
vozia) alebo do Kontrolného listu obsadenia leZadlového vozha ZSSK
073524286/33282 (Kontrolny list obsadenia lezadlového vozna).

10.21 Pri kontrole:

V l6zkovom/lezadlovom vozni od obsluhujuceho personalu vyziada cestovné
doklady cestujucich, Sprievodny list, obsadzovaci diagram a Kontrolny list
obsadenia 16Zzkového/lezadlového vozna. Porovna pocet predlozenych cestovnych
dokladov a pocet cestujucich, uvedenych na Kontrolnom liste obsadenia
I6Zkového/lezadlového vozna. Predlozené cestovné doklady znehodnoti
obvyklym spdésobom, prip. vystavi cestovné listky alebo doplatky cestovného.
Ak su podla obsadzovacieho diagramu niektoré |6Zka/lezadla neobsadené,
sprevadzajuci personal sa vpripade pochybnosti presvedCi priamo
v kupé, €i su naozaj volné. Tuto kontrolu robi Setrne. Ak zisti, Ze 16zka/lezadla su
obsadené cestujucimi, i ked na ne neboli predlozené zodpovedajuce cestovné
doklady, vystavi cestovné listky. V Kontrolnom liste obsadenia
I6Zkového/leZzadlového vozna oznaci miesto, ktoré bolo cestujucemu pridelené
avzazname kontroly uvedie Cislo rezervacného dokladu, ktory nariadi
obsluhujucemu personalu 16zkového/lezadlového vozna vystavit. Do Kontrolného
listu obsadenia I6Zzkového/lezadlového vozia na vhodné miesto zaroven uvedie
zaznam ,rezervacny doklad vydany na pokyn sprevadzajuceho personalu®.
Na zistené nedostatky spiSe Oznamenie, ktoré odovzda v doplatkovej pokladnici
a ta ho odosle na SeOTZ, Oddelenie kontroly predaja (OKP), Roznhavska 1,
Bratislava.

Z dévodu moznosti vymeny informacii a rieSenia pripadnych mimoriadnosti
v spolupraci s obsluhujucim personalom |6Zkového/lezadlového vozria musi byt
poCas jazdy vlaku zabezpeCeny pristup sprevadzajuceho personalu
do 16zkoveého/leZzadlového vozna. Z uvedeného dévodu je sprevadzajuci personal
povinny vymenit si pred odchodom vlaku z vychodovej stanice s obsluhujucim
personalom |6zkového/lezadlového vozha, ktory ma prideleny sluZzobny telefén
telefonicky kontakt.

Za ucCelom kontroly alebo rieSenia mimoriadnosti sprevadzajuci personal
uzamknutie nastupnych dveri 16zkovych/lezadlovych voznov a prechodovych dveri
medzi voziiami na Stvorhran nereSpektuje a je opravneny kedykolvek ich otvorit.
V pripade ich nemozného otvorenia sprevadzajuci personal kontaktuje obsluhujuci
personal telefonicky alebo v najblizSej stanici osobne a poziada o spristupnenie
voziiov. Ak budu pokusy neuspesné, kontaktuje dispeing WGS
na t. €. 0903 462 980 a pripad nahlasi ustrednému dispecerovi. Sprevadzajuci
personal vzdy spiSe Oznamenie, ked nie je mozné vykonat’ kontrolu cestovnych
dokladov v l6zkovom/lezadlovom vozni z dévodu, ze bol spristupneny
az prostrednictvom dispecingu WGS alebo nebol spristupneny vobec.
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10.22 Ak cestujucemu s plathnym cestovnym listkom a I6Zzkovym/lezadlovym listkom

nie je v prislusnom vozni, prip. v prislusnej voznovej triede pridelené miesto,
alebo ak vozen pozadovanej voznovej triedy nie je zaradeny do vlaku, obsluhujuci
personal l6zkoveho/lezadlového vozna prideli cestujucemu nahradné miesto
vo vozhovej triede, na ktoru ma zakupenu rezervaciu, prip. do nizSej voziovej
triedy a cestujucemu vyda Potvrdenie, v ktorom uvedie rozsah poskytnutej
prepravy (2. voziiova trieda 16zko, 4- alebo 6-miestne lezadlo). Ak cestujucemu
nie je mozné pridelit nahradné miesto, obsluhujuci personal 16Zkového/leZzadlového
vozfa vyda cestujucemu Potvrdenie o nevyuziti I6Zkového/lezadlového listka.

Ak sa vo vlaku dvaja cestujuci preukazu I6Zkovymi/leZzadlovymi listkami na to isté
miesto (duplicita), obsluhujuci personal 16zkoveho/lezadlového voziia zabezpedli
u sprevadzajuceho personalu odobratie obidvoch rezervacnych dokladov
a vydanie nahradnych Pisanych cestovnych listkov ako nahradu za rezervacné
doklady. Jedného cestujuceho umiestni na zaklade rezervacie a pri umiestneni
druhého cestujuceho postupuje podfa tohto odstavca.

Okrem ostatnych udajov je sprevadzajuci personal povinny z cestovného dokladu

opisat aj rezervacéné ¢islo:

e na vnutrostatnom cestovnom doklade je to 8-miestne Cislo tlatené v poslednom
riadku v strede pod kddom vratenia,

e na medzinarodnom cestovnom doklade je to 12-miestne Cislo tlacené v lavej
Casti dokladu dolu, tesne pod ramc¢ekom.

10.23V salénnom vozni sprevadzajuci personal fyzicku kontrolu cestujucich nevykonava.

Od sprievodcu saléonneho vozna si vyziada cestovné doklady a povolenie jazdy
tohto vozna. Po prekontrolovani mu tieto doklady vrati.

10.24V restauraCnom vozni si sprevadzajuci personal vyziada od veduceho vozria WGS

Sprievodny list voziia, z ktorého zisti poCet osb6b obsluhujuceho personalu.
V pripade nedostatkov na strane WGS vykona zaznam do Sprievodného listu
(na vhodnom mieste) a spiSe Oznamenie, ktoré odovzda komandujucemu
vo svojom SP/SPS, ktoré Oznamenie odosle na SeOTZ, OKP. Kontrolu cestujucich
vykona ako vo voznoch na sedenie. Sprevadzajuci personal sa v reStauracnom
vozni zdrzuje len pocas kontroly.

10.25Pri Rg cestach sa zamestnanci ZSSK prepravuju na zaklade sluzobného preukazu

a Prevadzkového zaznamu, kde maju vypisany zaciatok a planované ukoncenie
zmeny. Pri cestach nad 200 km mdézZu pouzit 1. vozfiovu triedu. V tom pripade
v8ak musi byt v Prevadzkovom zazname uvedené z — do. V pripade nastupu
cestujuceho s miestenkou su povinni miesto okamzite uvolnit. Zamestnanci ZSSK
CARGO alebo ZSR sa prepravuju na zéklade platného cestovného dokladu.

10.26 Ak sa cestujuci vo vlaku preukaze preukazom ,Cestovny preukaz® vydany

zastupitelskym dradom SR v zahrani¢i, musi k nemu predlozit' aj platny cestovny
listok. Cestovny preukaz je vydavany obc&anom, ktori v zahraniCi stratili
alebo im bol odcudzeny cestovny pas. Preukaz vSak sluzi len ako nahradny
cestovny doklad na navrat obana na uzemie SR a neopraviuje jeho drZitela
cestovat bezplatne.
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10.27V suvislosti s kontrolou cestovnych dokladov ma sprevadzajuci personal pravo
vhodnou formou sa presvedCit, ¢ aj mimo Kkupé pre cestujucich
(napr. v hygienickych zariadeniach) sa nenachadzaju cestujuci bez platnych
cestovnych dokladov alebo cestujuci, ktori by aj z inych dévodov chceli uniknut
pozornosti zamestnancov ZSSK.

10.28Po kontrole cestovnych dokladov sa sprevadzajuci personal zdrziava vyluéne
v pridelenych vozrfioch, v ktorych venuje maximalnu pozornost' cestujucim, ochotne
rieSi vzniknuté nedostatky, podava doplfiujuce informacie a sleduje spravnu
funkCnost' a vybavenost sucasti vozriov.

10.29Vykonom kontroly sprevadzajuceho personalu vo vlaku su povereni:
e kontrolori prepravy,
¢ vlakveduci — inStruktor,
e ostatni zamestnanci ZSSK, podfa svojich pracovnych naplni,
e drzitelia SOD,
e drzitelia SOTD,

e zamestnanci MDV SR opravneni vykonat kontrolu plnenia Zmluvy
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme, ich mena su uvedené v iPOP.

10.30Zamestnanec MDV SR, opravneny vykonavat kontrolu plnenia Zmluvy
o0 dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme zvoli formu oznamenia zistenych
nedostatkov sprevadzajucemu personalu (osobne, pisomne). V pripade pozZiadania

zamestnancom MDV SR o spolo¢nu kontrolu, sprevadzajuci personal overi tuto
opravnenost v Zozname zamestnancov MDV SR opravnenych vykonavat kontrolu,
ktory sa nachadza viPOP. Sprevadzajuci personal, na zaklade dispozicie
opravneného zamestnanca MDV SR, vykona pozZadovanu kontrolu.

10.31Nedostatky spdsobené sprevadzajucim personalom oznami zamestnanec,
vykonavajuci kontrolu bezodkladne sprevadzajucemu personalu, ktory ju spdsobil.
Ak nedostatok nie je mozné bezodkladne oznamit sprevadzajucemu personalu
(napr. kontrolor SeOTZ vystupuje ako cestujuci, zistenie nedostatku v inom,
resp. z iného vlaku a pod.), zamestnanec vykonavajuci kontrolu vysledok kontroly
oznami prednostovi SP/SPS €o najskor po jej ukonceni.

Clanok 11. Zmena platnosti cestovnych listkov apostup pri ich
nevyuziti

Zmenu platnosti cestovnych listkov (skor$i nastup) je mozné vykonat len
pred zaCiatkom platnosti cestovného listka a len v pokladnici, a to v ramci vnutrostatnej
prepravy. Vynimo&ne mébze skorSi nastup povolit aj sprevadzajuci personal uradnou
opravou. Pdévodny cCas platnosti cestovného listka pokladnik alebo sprevadzajuci
personal preCiarkne a nad pdvodné udaje doplni novu platnost. Platnost cestovného
listka sa tym nepredlzuje. Zaznam potvrdi uradnou opravou.
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Clanok 12. Vyberanie cestovného a doplatkov cestovného vo vlaku

12.1 Sprevadzajuci personal nesmie bezdbévodne odkladat vyberanie cestovného
alebo doplatku cestovného a hotovost nesmie vybrat skoér, ako vystavi
cestujucemu cestovny listok. Ak ma vystavit doplatok k cestovnému listku, nesmie
ho cestujucemu odobrat a ponechat u seba s odévodnenim, Ze doplatok napisSe
neskor. Cestovny listok, ktory vystavil sprevadzajuci personal vo vlaku, musi zniet
az do pozadovanej cielovej stanice, okrem pripadov stanovenych v PP ZSSK.

12.2 Sprevadzajuci personal ma moznost v iPOP zrusit cestovny listok, ktory vydal.
Zrusenie je potrebné vykonat v ¢o najkratdom €ase od vydaja.

12.3 Pri vydaji doplatkov cestovného do spravneho typu cestujuceho, na skutoCnu
prepravnu trasu, resp. voznovu triedu je potrebné nacitat 2D kod z pévodného
cestovného listka cez ,ziadny pov. listok®. Pri manualnom zadavani je potrebné
vzdy zadat vSetky udaje v riadkoch ,Ziadny pév. listok®. V riadku ,suma“ zadat
len sumu za cestovné. Udaj ,kéd operacie® sa na vnutrostatnych cestovnych
dokladoch z iPOP nachadza v pravom hornom rohu pod &islom PUT za pismenom
.K*. Na cestovnhom listku z KVC sa nachadza za transakénym c¢islom dokladu.
Pri vydaji doplatkov k ITD a doplatkov k medzinarodnym cestovnym dokladom
sa zadava udaj ,205096".

12.4 Pri vydaji doplatkov cestovného pri medzinarodnych cestovnych listkoch,
ak cestujuci nespifia podmienky zlavneného cestovného sa v riadku ,Suma“ zada
suma vnutrostatneho zfavneného cestovného, na ktoré cestujuci ma narok.
Pri vydaji doplatku cestovného k cestovnému listku s rezervaciou je nutné cenu
rezervacie odpocitat' a do policka ,Suma“ zadat' len sumu za cestovné.

12.5 V pripade, ak cestujuci poZiada o prestup do 1. voznovej triedy, zaplati rozdiel
cestovného medzi cestovnym na 1. voznovu triedu a uz zaplatenym cestovnym
na 2. vozfiovu triedu.

Ak cestujuci poZiada o doplatok na trati, kde plati relatna cena, doplatok
do 1. voziovej triedy sa vykonava tak, Ze sa vypocCita rozdiel relaénych cien
v 1. a 2. voziovej triede.

Priklad cestujuci na trati Banska Bystrica - Bratislava zaplati v 2. voziovej triede
9,20 EUR a v 1. vozrovej triede zaplati 13,80 EUR. Sprevadzajuci personal vykona
rozdiel medzi tymito cenami.

12.6 Ak nesprevadzané dieta do 15 rokov nepredlozi vo viaku platny CLBP,
ale predlozi platny preukaz ZSSK, bude vo vlaku vypravené CLBP a vzdy
len prirazkou nizSou vo vyske 3,00 EUR,

e ak nesprevadzané dieta do 15 rokov predlozi/nepredlozi vo viaku platny
CLBP, ale nema k dispozicii platny preukaz ZSSK, avsak predlozi preukaz
vydany inou organizaciou alebo uradom, ktory obsahuje aktualnu fotografiu,
meno, priezvisko a datum narodenia alebo nepredlozi iny preukaz a nie je
pochybnost’ o veku dieta, zaplati v 2. vozhovej triede obyCajné polovicné
cestovné podfa cennika ¢. 1 PP ZSSK a vzdy len prirazku nizSiu vo vyske
1,50 EUR. Na tratiach so SVS zaplati zfavnené jednorazové cestovné podla

cennika €. 9 PP ZSSK a prirazku nizSiu vo vyske 1,50 EUR. Ak nepredlozi
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akykol'vek preukaz vydany inou organizaciou alebo uradom, ktory obsahuje
aktualnu fotografiu, meno, priezvisko a datum narodenia aje pochybnost’
0 veku diet’at’a, takyto cestujuci zaplati obyCajné celé cestovné podla cennika
€. 1 PP ZSSK a prirazku nizSiu vo vySke 1,50 EUR alebo priraZku vyS$Siu
vo vySke 50,00 EUR (na trati Zilina — Rajec so SVS zaplati oby&ajné celé
cestovné podla cennika €. 1 PP ZSSK a prirazku vySSiu, na tratiach so SVS
TEZ zaplati oby&ajné jednorazové cestovné podla cennika &. 9 PP ZSSK

a prirazku vysSiu vo vyske 50,00 EUR),

e ak cestujuci s dietatom vo veku do 15 rokov nepredlozi vo viaku platny
CLBP pre dieta do 15 rokov, ale predlozi platny preukaz ZSSK pre toto
dieta (PREUKAZ PRE DIETA DO 15 ROKOV alebo PREUKAZ PRE
ZIAKA/STUDENTA), bude dieta do 15 rokov vo vlaku vypravené CLBP
a prirazkou nizSou vo vyske 3,00 EUR alebo prirazkou vysSou vo vyske
50,00 EUR,

e ak cestujuci s dietatom vo veku do 15 rokov predlozi/nepredlozi CLBP
pre dieta do 15 rokov, avSak bez preukazu ZSSK pre toto dieta, ale predlozi
preukaz vydany inou organizaciou alebo uradom, ktory obsahuje aktualnu
fotografiu, meno, priezvisko a datum narodenia alebo nepredlozi iny preukaz
a nie je pochybnost’ o veku diet'a, zaplati v 2. voziiovej triede obyCajné
polovicné cestovné podla cennika €. 1 a prirazku nizSiu vo vyske 1,50 EUR
alebo prirazku vysSiu vo vyske 50,00 EUR. Na tratiach so SVS zaplati zfavnené
jednorazové cestovné podla cennika €. 9 PP ZSSK a prirazku vysSiu vo vySke
50,00 EUR. Ak nepredlozi akykolvek preukaz vydany inou organizaciou
alebo uradom, ktory obsahuje aktualnu fotografiu, meno, priezvisko a datum
narodenia a je pochybnost’ o veku diet’at’a, takyto cestujuci zaplati obyCajné
celé cestovné podfa cennika ¢. 1 PP ZSSK a prirazku nizSiu vo vyske 1,50 EUR
alebo prirazku vy$8iu vo vyske 50,00 EUR (na trati Zilina — Rajec so SVS
zaplati obyCajné celé cestovné podla cennika €. 1 PP ZSSK a prirazku vySSiu
vo vyske 50,00 EUR, na tratiach so SVS TEZ zaplati oby&ajné jednorazové
cestovné podla cennika €. 9 PP ZSSK a prirazku vyssiu vo vySke 50,00 EUR),

e ak cestujuci nastupi do viaku s dietatom vo veku do 15 rokov s CLBP
a prestupi vo vlaku do 1. voznovej triedy, zaplati cestovné podla
cennika &. 10 PP ZSSK, stipec C.

Pre nezaplatenie diZznej sumy sprevadzajuci personal nesmie z prepravy vylugéit’

deti do 15. roku veku, nesprevadzané osobou starSou ako 15 rokov.

Dieta prepravi do jeho ciefovej stanice.

12.7 V pripade hlasenej cesty, ak nastupia cestujuci do vlaku bez cestovného listka

zaplatia (okrem trati so SVS):

e Vv obsadenej stanici, cestovné znastupnej do cielovej stanice a prirazku
nizsiu,

e Vv neobsadenej stanici, cestovné z nastupnej do cielovej stanice bez prirazky
nizsej.

Za hlasenu cestu sa povazuje, ak cestujuci bez cestovného listka aktivne vyhlada

sprevadzajuci personal a cestovny listok si zakupi.
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12.8 V pripade nehlasenej cesty, ak nastupia cestujuci do vlaku bez cestovného listka
zaplatia:

e Vv obsadenej stanici, ako aj v neobsadenej stanici, okrem cestovného z
nastupnej do ciefovej stanice aj prirazku vyssiu,
Za nehlasenu cestu sa povazuje, ak cestujuci bez cestovného listka ihned
po nastupeni do vlaku sprevadzajuci personal nevyhlfada, alebo snahu zakupit
si cestovny listok ma az po vyzvani sprevadzajuceho personalu pri kontrole.

Nadalej ostavaju v platnosti vynimky osobitne spominané v PP ZSSK, vratane
podmienok prepravy na SVS.

12.9 Cestujucim, ktori nastupia do vlaku v obsadenej stanici a Ziadaju zlavnené
cestovné SKUPINA, na ktoré spinaju podmienky, zlavnené cestovné sa vo vlaku
prizna a k cestovnému v pripade hlasenej cesty zaplatia prirazku nizsiu za kazdého
cestujuceho.

12.10 Ak drzitelia preukazu TZP a TZP-S v uréenom &ase (24 hodin) si uplatnia svoju
poziadavku o pomoc a nastupia do vlaku bez cestovného listka, ich cesta sa vzdy
povazuje za hlasenu a vo vlaku zaplatia vzdy len prislusné cestovné bez prirazky
nizéej. Ak drzitelia preukazu TZP a TZP-S nemaju v uréenom &ase (24 hodin)
uplatnenu poziadavku o pomoc a nastupia do vlaku bez cestovného listka, zaplatia
okrem prislusného cestovného vzdy len prirazku nizSiu (okrem trati so SVS,
kde zaplatia prirazku vyssiu).

12.11 Doplatok do 1. voziovej triedy pre drzitela preukazu TZP-S a jeho sprievodcu
je mozny. Drzitel preukazu TZP-S zaplati rozdiel medzi cestovnym
na 1. voziovu triedu (cennik &. 10 PP ZSSK, stipec C) a uz zaplatenym cestovnym
na 2. voznovu triedu. Do 1. voziovej triedy sprievodca zaplati cestovné podla
cennika &. 10 PP ZSSK, stipec D.

12.12 Doplatok do 1. voznovej triedy pre diet'a od 6. roku veku do 15. roku veku,
ktoré je zaroven drzitefom preukazu TZP a jeho sprievodcu je taktiez mozny.
Do 1. voziovej triedy zaplati dieta od 6. roku veku do 15. roku veku cestovné
podla cennika &. 10 PP ZSSK, stipec C a jeho sprievodca zaplati cestovné podla
cennika &. 10 PP ZSSK, stipec D.

12.13 Doplatok do 1. vozriovej triedy je mozny aj pre cestujucich s ponukou SKUPINA.

12.14 Z prepravy nemozno vylucit cestujuceho preto, Ze nezaplatil za znecistenie,
poskodenie interiéru vozna, neopravnené zamykanie a odomykanie dveri,
nedodrZzanie zakazu fajCenia, neopravnené oblozenie miesta a pod.,
ak sa sprevadzajucemu personalu preukazal preukazom totoznosti, na zaklade
ktorého bolo spisané Potvrdenie. U deti do 15. roku veku spiSe na Potvrdenie
udaje sprevadzajuceho. Prvy diel, aj priepis Potvrdenia sa odovzda v doplatkovej
pokladnici. Ak cestujuci umyselne opakovane spOsobi znelistenie, poSkodenie
interiéru vozna, porusi zakaz faj¢enia alebo odomykania dveri alebo opakovane
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oblozi miesto, méze byt vylu€eny z prepravy, a to aj vtedy, ak zaplatil uz predtym
poplatok, prip. preukazal svoju totoznost.

12.15 Cestujuci, ktory zavini mimoriadne zastavenie vlaku v stanici alebo na trati,
ako aj cestujuci, ktory svojim konanim alebo spravanim zavini, Ze vlak pripraveny
na odchod nemdze v€as odist alebo zavini jeho meSkanie, zaplati okrem poplatku
za zastavenie a zdrzanie vlaku aj uUhradu podfa cennika PP ZSSK.
Ak sa na mimoriadnom zastaveni (meSkani) podiela viac o0sbdb, poplatok
za zastavenie a zdrzanie vlaku sa rozpoclita medzi vSetkych cestujucich,
ktori zdrzanie vlaku zapriCinili a uhradu za nepovolené zastavenie a zdrZzanie vlaku
zaplati kazdy cestujuci v plnej vySke. Pokial nezaplatia uvedeny poplatok a uhradu,
sprevadzajuci personal si vyziada udaje na vymahanie diznych sum. Na kazdého
cestujuceho sprevadzajuci personal spiSe Potvrdenie osobitne. V tomto pripade
prvy diel a priepis Potvrdenia odovzda sprevadzajuci personal v doplatkovej
pokladnici.

12.16 Od cestujuceho, ktory vo vlaku nezaplati pozadovanu sumu, si sprevadzajuci
personal vyZiada preukaz totoznosti a potrebné udaje zapiSe do Potvrdenia.
Ak sa cestujuci nepreukaze preukazom totoznosti, sprevadzajuci personal
postupuje podla PM, CAST IV. V pripade, ak sprevadzajuci personal vyluduje
cestujuceho z prepravy, je potrebné brat ohlad na zdravie alebo bezpeénost
vyluCovanej osoby a zvazit miesto vylucenia.

12.17 Ak cudzi $tatny prislusnik, vratane ob&ana Ceskej republiky, bez platnych
cestovnych dokladov nema peniaze na zaplatenie cestovného, sprevadzajuci
personal spiSe Oznamenie a uvedie viom vSetky dostupné udaje podla
predloZzeného preukazu totoznosti. Nasledne cestujuceho v najblizSej vhodnej
stanici vylu€i z prepravy. Ak cestuju spolu viaceri cudzi Statni prislusnici,
Oznamenie spiSe na kazdého cestujuceho osobitne. Oznamenie odovzda
v doplatkovej pokladnici.

12.18 Pri poziadavke cestujuceho na zmenu prepravnej cesty vo vlaku v ramci
medzinarodnej prepravy (napr. pri pouZiti vlaku cez iny PPB alebo iny smer cesty
na ZSSK ako je uvedeny na cestovnom listku), sprevadzajuci personal postupuje
podfa PM - Sprevadzajuci personal, Medzinarodna preprava.

Clanok 13. Znehodnotenie cestovnych dokladov

13.1 Platné cestovné doklady predloZené cestujucim vo vlaku, ako aj cestovné doklady
vydané vo vlaku, sa musia po skontrolovani znehodnotit vyhradne peciatkou.
Znehodnocovanim sa nesmie porusit tla¢ alebo pisané zaznamy na cestovnych
dokladoch. Ich platnost’ a dalSie udaje musia ostat’ Citatelné.

13.2 V pripade poruchy alebo straty peciatky sa cestovné doklady vo vnutroStatnej
preprave znehodnocuju perom modrej farby, ato zapisom na zadnej strane
cestovného dokladu, ktory musi obsahovat C¢islo vlaku, datum a podpis
zamestnanca. Sprevadzajuci personal je povinny spisat Oznamenie, na zaklade
ktorého prednosta SP/SPS v ¢o najkratSom Case zabezpeli vymenu peciatky
alebo novej gumicky.
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13.3 Vnutrostatne cestovné doklady sa znehodnocuju:

e pecCiatkou na zadnej strane — pri ceste TAM na lavom okraji zvisle nadol
a pri ceste SPAT na pravom okraji cestovného listka zvisle nadol,

e Casové cestovné listky sa znehodnocuju iba raz pri ceste ,TAM® a raz pri ceste
LSPAT*,

Sprevadzajuci personal neznehodnocuje cestovné listky plathé na neobmedzeny
pocCet ciest, cestovné listky omylom pouzité na inej trati alebo cestovné listky,
ktoré neuzna za platné.

V pripade nahradnej autobusovej dopravy, kedy nie je mozné BCL oznacit
v oznaCovacCi, sprevadzajuci personal BCL oznaci peciatkou, vynimocne
(len v pripade ich poruchy) zapisom datumu, Cisla vlaku a podpisom.

Jednosmerny cestovny listok vystaveny vo vlaku sprevadzajucim personalom,
resp. cestovny doklad vystaveny z iPOPKVC TaBo sa znehodnocuje peciatkou
na prednej strane cestovného listka v dolnej Casti pod textom. SpiatoCny cestovny
listok sa znehodnocuje na zadnej strane cestovného listka tak, aby peciatka
nezasahovala do tlateného textu.

13.4 Odchylne od ods. 13.3 postupuje sprevadzajuci personal pri znehodnocovani
cestovnych listkov:

e Volny cestovny listok v 1. voznovej triede ZSSK 073524914/33300 (na 12 ciest)
— v 2.stlpci prisluSného riadku, v ktorom je zapisana cesta cestujucim, sa
znehodnoti zapisom v tvare — Cislo vlaku a podpis sprevadzajuceho personalu,

e Mesacny cestovny listok ZSSK 073524918/33301 — znehodnoti sa len raz,
vden prvej cesty TAM (napr. 10.) sa znehodnoti v prislusnej kolénke
prediarknutim datumu v tvare ,X*, pri ceste SPAT sa taktiez preéiarkne datum
cesty v tvare X“. Zaroven sprevadzajuci personal znehodnoti cestovny listok
peCiatkou na zadnej strane - pri ceste TAM na lavom okraji zvisle nadol
apri ceste SPAT na pravom okraji cestovného listka zvisle nadol.
Tzn. oznacenie peciatkou len 1-krat pri prvej ceste TAM a 1-krat pri ceste
SPAT.

13.5 Medzinarodné cestovné doklady sa znehodnocuju vyluéne peciatkou
alebo zapisom. V pripade pouzivania peciatok na znehodnocovanie cestovnych
dokladov sa znehodnocuju:

e Medzinarodné cestovné listky (MCL) pre jednotlivych cestujucich vydané z EZ,
ako aj manualne vydané MCL.:

o na jednoduchu cestu (cesta ,TAM* alebo cesta ,SPAT“) — na prednej
strane MCL na dolnom okraji zfava doprava,

o na spiatoénu cestu (cesta ,TAM a SPAT“) - na prednej strane MCL
na dolnom okraji, pri ceste ,TAM" - zlava doprava az do stredu a pri ceste
~SPAT" - sprava dofava az do stredu.

e MCL vydané pre skupiny cestujucich:

o skupinové MCL a kontrolné listky ako MCL vydané pre jednotlivych
cestujucich na jednoduchu cestu alebo na spiato¢nu cestu.
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e Medzinarodny doplnkovy listok sa neznehodnocuije.

e Rezervatné doklady (miestenky, lezadlové a |6Zkové priplatky) - na prednej
strane rezervacného dokladu na dolnom okraji zlava doprava.

e MCL so zaznamom datumu poutzitia, ktory uvedie cestujuci (napr. Interrail, FIP):

o na prednej strane MCL na dolnom okraji vo vySke zaznamu datumu
uvedenej cesty azarovenn sa nesmie dotknut eSte nepouzitych rubrik
na zaznamy datumu.

V pripadoch, ak sprevadzajuci personal pri znehodnocovani MCL nema
k dispozicii pec€iatku, pouzije pero modrej farby a zapis o kontrole vynimoc¢ne
vykona na zadnej strane. Zapis musi obsahovat Cislo vlaku, datum a podpis
zamestnanca.

Medzinarodny skupinovy cestovny listok CIV ZSSK 073524307/33291
sprevadzajuci personal znehodnoti zapisom na zadnej strane skupinového
cestovného listka takto:

e Vv rubrike ,Prepravca’ uvedie ZSSK,
e Vv rubrike ,Zistené vo vlaku” uvedie €islo vlaku,
e Vv rubrike ,dna” uvedie datum kontroly,

e vrubrikach ,z” a ,do” uvedie stanice ZSR, medzi ktorymi sa preprava podla
skupinového cestovného listka uskutoériuje,

e vrubrikach ,V 1. triede Dospeli, Deti” a ,V 2. triede Dospeli, Deti” uvedie
skuto€ny pocet cestujucich dospelych a deti v skupine,

e v rubrike ,Kontrolny zamestnanec® uvedie svoj podpis.
Znehodnocovat cestovné doklady inym spésobom (napr. trhanim) je zakazané.

13.6 Sprevadzajuci personal pred sprevadzanim konkrétneho vlaku je povinny nastavit
na peciatke urCenej na znehodnocovanie cestovnych dokladov Cislo viaku XXXXX
(patmiestne Cislo) a datum v tvare: DD, MM, RR (defi, mesiac, rok).

13.7 Ak sprevadzajuci personal nespravne znehodnoti cestovny doklad peciatkou
(napr. pri ceste TAM znehodnoti cestu SPAT), nespravne oznadenu cestu
zakruZkuje a zapiSe zaznam: omyl azaznam uradne overi. Zapis nesmie
zasahovat do udajov, ktoré su uvedené na cestovhom doklade. Zaroven vyda
cestujucemu Potvrdenie.

13.8 Pri zmene sprevadzajuceho personalu, resp. pri prestupe cestujucich,
uz raz znehodnotené vnutrostatne cestovné doklady sa druhykrat neznehodnocuiju,
sprevadzajuci personal vykona len vizualnu kontrolu. Medzinarodné cestovné
doklady sa znehodnocuju peciatkou alebo zapisom pri kazdej kontrole.

Clanok 14. Neplatné cestovné doklady

14.1 Pri€iny neuznania cestovnych dokladov, prip. dévody na odobratie preukazov
na zfavnené cestovné stanovuje PP ZSSK.
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14.2 V pripade pouzitia neplatnej BCK vydanej ZSSK so zakaznickou ponukou (pouZita
inou ako opravnenou osobou, Udaje na BCK su neditatelné, menené,
je poskodena, nefunkéna) sprevadzajuci personal BCK oznadi za zadrzand,
odoberie ju, vystavi Potvrdenie, ktoré spolu s BCK odovzda v doplatkovej
pokladnici. V ostanych pripadoch sprevadzajuci personal BCK neodoberie,
ale postupuje podfa PP ZSSK.

14.3 Sprevadzajuci personal pri kontrole BCK na poskytovanie zfavneného cestovného
pre ziakov a Studentov postupuje podla PM, CAST IV.

14.4 Pri odobrati neplatného preukazu na zlavnené cestovné, sprevadzajuci personal
spiSe Potvrdenie s uvedenim dévodu odobratia. Prvy diel vyda cestujucemu,
priepis odovzda v doplatkovej pokladnici.

14.5 Ak sprevadzajuci personal zisti, Ze preukaz, ktory nebol vydany ZSSK
(napr. TZP, TZP-S) obsahuje neuplné alebo nespravne udaje, tento uzna.
Cestujuceho upozorni na tieto skutoCnosti. O zistenom pripade spiSe Oznamenie,
ktoré odovzda v doplatkovej pokladnici.

14.6 Ak sa cestujuci vo vlaku preukaze neplatnym cestovnym dokladom, sprevadzajuci
personal od cestujuceho vyberie cestovné a prirazku vyssiu podla PP ZSSK.

14.7 Ak sa cestujuci vo vlaku preukaze cestovnym listkom za zlavnené cestovné
bez naroku na zlavnené cestovné (nepredlozi platny preukaz), sprevadzajuci
personal zaplatenu sumu uzna a vyberie doplatok do celého cestovného prislusne;j
voznove;j triedy, v pripade vlakov Os a REX do vzdialenosti 60 km do cestovného
REGIONAL, v pripade vlakov vysSieho druhu aj priplatok na vlak vys$Sieho druhu
S prirazkou nizSou alebo prirazkou vysSSou.

V pripade Casového cestovného listka (Zziackeho, tratového predplatného a pod.)
sa cestujuci povazuje za cestujuceho bez platného cestovného listka a zaplati celé
cestovné prislusnej voznovej triedy, v pripade vlakov Os a REX do vzdialenosti
60 km v 2. vozriovej triede cestovné REGIONAL, prip. priplatok na vy$si druh vlaku
a priraZzku nizSiu alebo prirazku vyssiu.

Clanok 15. Umrtie vo vliaku

15.1 Ak sprevadzajuci personal zisti, Zze sa vo vlaku nachadza cestujuci, ktory nejavi
znamky Zivota, zabezpeci privolanie prislusnikov PZ a lekara do najblizSej vhodnej
stanice alebo zastavky. Pripad ¢o najskér oznami regionalnemu, resp. ustrednému
dispeCerovi. Do prichodu lekara sprevadzajuci personal zabezpecli uzatvorenie
priestoru, kde sa uvedeny cestujuci nachadza. V pripade potvrdenia smrti
cestujuceho privolanym lekarom ajeho naslednym vyloZzenim z vlaku,
sprevadzajuci personal zabezpeCi uzamknutie kupé, vozna, prip. motorového
voziia az do konecnej stanice, kde bude vykonana dezinfekcia. V pripade, ak ide
o kupé, staCi ho uzamknut. V pripade, ak ide o velkopriestorovy vozen,
sprevadzajuci personal zabezpeci vyprazdnenie Casti vozna, resp. celého voznia,
kde sa zosnuly cestujuci nachadzal. Sprevadzajuci personal pouci rusfiovodiCa
v motorovom vozni, aby nevstupoval do uzatvoreného priestoru, kde sa nachadzal
zosnuly cestujuci.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentaénom serveri
spolo¢nosti.




Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Strana 34 z 35

Predajny manual — CAST Il. Preprava cestujucich

meusuinstsonse | 5 batozin vo vnutrostatnej preprave 2_54_SeSZ v6

15.2 Sprevadzajuci personal zabezpei priruénd batozinu zosnulého cestujuceho
pred odcudzenim. SpiSe Oznamenie, kde uvedie druh prirucnej batoziny a pocet
kusov. Priruénu batoZinu a prvopis Oznamenia odovzda v stanici, kde bol zosnuly
vyloZzeny a priepis Oznamenia odovzda na komande vo svojej domovskej stanici.

15.3 Pri umrtiach cestujucich poCas prepravy vilakom nie je nutné vyradovat vozne
z vlaku, ani menit motorové vozne. V pripade infekénej choroby, alebo inych
zavaznych poraneni po potvrdeni privolanym lekarom rozhodne o vyradeni vozia
ustredny, resp. regionalny dispecer.

Pri vlaku, ktory je radeny len zo samostatného motorového vozna rozhodne
o dalSom postupe ustredny, resp. regionalny dispeCer s prihliadnutim
na prevadzkové moznosti a frekvenciu cestujucich na danej trati. Ak sa zosnuly
nachadzal vo vozni s klimatizaciou, sprevadzajuci personal zabezpeci v tomto
vozni prirodzené vetranie oknami a klimatizaciu vypne.

Clanok 16. Najdené veci

16.1 Pod pojmom najdené veci sa rozumeju veci, ktoré sa nasli vo vlakoch osobnej
prepravy prevadzkovanych ZSSK alebo v stani€nych priestoroch urCenych
pre cestujucich zamestnancami ZSSK alebo cestujucimi.

16.2 Nalezca je podla Obcdianskeho zakonnika povinny najdenu vec bezodkladne
odovzdat' jej vlastnikovi alebo tomu, kto ju stratil. Veci uplne malej hodnoty,
ako napr. noviny, ¢asopisy, propagacny material a pod. sa nepovazuju za stratené,
nalezca si ich mdze ponechat.

16.3 Ak sa prihlasi vlastnik o najdenu vec, moze sa mu vydat vec len vtedy, ak dotyCny
hodnoverne preukaze, Zze mu vec patri (presne opiSe stratenu vec alebo jej obsah)
a preukaze svoju totoznost.

16.4 Prevzatie nalezu potvrdi vlastnik veci v Potvrdeni. Do Potvrdenia sa napiSe meno,
priezvisko, adresa a Cislo preukazu totoznosti preberajuceho.

16.5 Sprevadzajuci personal odovzdava najdené veci na komande alebo u strojmajstra,
okrem ZST Kosice a Bratislava. V ZST Kosice sprevadzajlci personal odovzdava
najdené veci v doplatkovej pokladnici CeP a v ZST Bratislava hl. st. zamestnancovi
uschovne batozin CeP. V pripade, ak nalezca (zakaznik, ktory najdenu vec
odovzdal sprevadzajucemu personalu) pozaduje potvrdenie o odovzdani najdenej
veci, je povinnostou sprevadzajuceho personalu prevzatie najdenej veci potvrdit
nalezcovi na manipulacnom tlaive Oznamenie, prvy diel si ponecha a druhu diel
odovzda nalezcovi. Ur€eny zamestnanec nalezy odosiela ako sluzobnu zasielku
do zberne nalezov CeP KoSice.

16.6 Komandujuci alebo uréeny zamestnanec CeP po prevzati najdenej veci postupuje
podla Smernice Najdené veci, podla ktorej je povinny odoslat’ elektronickou postou
spravu o najdenej veci na kontakiné centrum ZSSK na e-mailovlu adresu
info@slovakrail.sk.

16.7 Najdena vec zostava na komande a na CeP po dobu 3 dni od datumu odoslania
spravy prostrednictvom elektronickej posty na KC, z dovodu moznosti prevzatia
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najdenej veci zo strany cestujuceho, po zisteni, kde sa nim hladana vec nachadza
prostrednictvom informacie z KC. V pripade, ak sa maijitel dozaduje stratenej veci
a preukaze (napr. popisom veci), Zze predmetna vec je jeho majetkom, urCeny
zamestnanec odovzda najdenu vec majitefovi, ktory prevzatie potvrdi podpisom
na zazname prvopisu ,Hlasenie o najdenej veci“ spolu s uvedenim adresy, Cisla
preukazu totoznosti.

16.8 Nalez osobnych dokladov (napr. preukaz totoznosti, vodiCsky preukaz, iné osobné
doklady a dokumenty) sa odovzda prislusnikom PZ spolu s Potvrdenim.
V pripade, ak majitel najdenej veci pozaduje jej zaslanie sluzobnou poStou do inej
stanice ako sa najdena vec nachadza, je povinny zaplatit za jej zaslanie poplatok
podla PP ZSSK.

Clanok 17. Uhrady a nahrady za poskodenie alebo zneéistenie

17.1 Za poSkodenie alebo znecistenie interiéru vozha je cestujuci povinny zaplatit
Uhradu, aj nahradu vzniknutej Skody. VySka uhrady je stanovena v cenniku
PP ZSSK.

17.2 V pripade poskodenia alebo znecistenia vozidiel alebo zariadeni ZSSK cestujucim,
sprevadzajuci personal vyzve cestujuceho, aby znelistenie odstranil.
V tomto pripade sa uhrada od cestujuceho nevybera.
Ak cestujuci poskodi vozen alebo kupé, spiSe sprevadzajuci personal Oznamenie,
v ktorom presne popiSe rozsah poSkodenia. Zaroven spiSe Potvrdenie, ktoré vyplni
podla predtlace. Oznamenia a Potvrdenie odovzda na komande.

Clanok 18. Reklamacie

Podmienky na prepravu cestujucich, prepravu bicyklov, batoZin a kuriérnych zasielok
stanovuje PP ZSSK a PP ZSSK IC, ktoré upravuju prava, povinnosti a zodpovednost
dopravcu a cestujucich.

Clanok 19. Preprava cestujucich vo vlakoch sukromnych dopravcov

19.1 Na vybranych tratiach ZSR sa preprava cestujucich méze zabezpe&ovat
vo vlakoch sukromnych dopravcov a aj vo vlakoch ZSSK.

19.2 Na prepravu cestujucich platia:
e vo vlakoch ZSSK prepravné podmienky a tarifa PP ZSSK,

e vo vlakoch sukromného dopravcu prepravné podmienky a tarifa prisluSného
sukromného dopravcu.

19.3 Podmienky prepravy cestujucich vo vlakoch sukromnych dopravcov su uvedené
v PM, CAST IV.
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