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ROZSAH ZNALOSTI
Funkéné miesto / rola Utvar Zizlzj:t?l
Zamestnanci SeSZ Uplna
Zamestnanci SeOTZ Uplna
Zamestnanci SeM Informativna
Zamestnanci uo Informativna
Zamestnanci UE Informativna
Zamestnanci us Informativna
Zamestnanci UP Informativna
Zamestnanci OIK Informativna
Zamestnanci OK Informativna
Zamestnanci OSMV Informativna
Prednosta SP/SPS SeRRP Uplna
Veduci prevadzky SeRRP Uplna
Komandujuci SeRRP Uplna
Sprevadzajuci personal SeRRP Uplna
Strojmajster SeRRP Uplna
Veduci CeP SeSZ Informativna
Hlavny pokladnik SeSZ Informativna
Doplatkovy pokladnik SeSZ Informativna

1 Uplna alebo Informativna
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VYMEDZENIE POJMOV A SKRATIEK
kontrolor Skolitel - vykonava kontrolu v pokladnici, povinné S$kolenia, skusky,

nepovinné konzultacie

kontrolér prepravy - vykonava kontrolu vo vlaku, povinné Skolenia, skusky, nepovinné
konzultacie

vlakveduci instruktor - zabezpecuje vzdelavanie sprevadzajuceho personalu po
technickej stranke a kontrolu ich €innosti

pokladnik - zamestnanec, ktory po ziskani opravnenia na vykon pokladni¢nych Cinnosti
je zaradeny do funkcie ,pokladnik na pracovnej pozicii ,informator, osobny pokladnik,
referent kontaktného centra“

sprevadzajuci personal - vlakveduci, vlakveduci vlaku, rushovodi¢ povereny vykonom
sprevadzajuceho personalu

stanica - dalej v texte tarifny bod alebo TB

ABB — EWT - VSeobecné prepravné podmienky

AlV - Dohoda o medzinarodnej ZelezniCnej preprave cestujucich a preprave batozin

ARV - Dohoda o dopravnych obmedzeniach v medzinarodnej Zelezni¢nej preprave
cestujucich a batozin

BBT - Osobitné prepravné a tarifné podmienky

BCK - Bezkontaktna gipova karta

CETP - Central Europe Triangle Pass

CeP - Centrum predaja

CIT - Medzinarodny Zeleznicny prepravny vybor

CIV - Jednotné pravne predpisy pre zmluvu o medzinarodnej ZelezniCnej preprave
cestujucich a batozin, priloha A COTIF

CL - Cestovny listok

CLB - cestovny listok na bicykel alebo cestovny listok na batozinu

CLBP - cestovny listok na bezplatnu prepravu

COTIF - Dohovor o medzinarodnej Zelezni€nej preprave

CR - Ceska republika

DPH - Dan z pridanej hodnoty

EEP - European Eastpass

ECV — Evidenéné ¢&islo vozidla

EU - Eurdpska unia

EUR (€) - Mena a menova jednotka eurozény

EZ - Elektronické zariadenia na vydaj cestovnych listkov a rezervaénych dokladov

JLV — Jedalne a 16zkové vozne

FIP - Zdruzenie pre medzinarodné cestovné vyhody zamestnancov Zeleznic
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GCC-CIV/PRR - VSeobecné prepravné podmienky pre Zelezni¢nu prepravu oséb

Gr. - Pri ndzve stanice — pohrani¢ny priechodovy bod (PPB)

GVD - Grafikon vlakovej dopravy

GTV-CIT - Prirucka pre osobnu prepravu

GTT-CIV - Priru¢ka prepravnych dokladov CIV

ICO - Identifikaéné &islo organizacie

ISIC - International Student Identity Card

ITD - Doma tlaceny cestovny doklad zakupeny prostrednictvom internetu

KC - Kontaktné centrum

KVC - Komplexné vybavenie cestujucich

iPOP - spolo¢né pomenovanie pre iPOPKVC Vlak aj pre iPOPKVC TaBo

MCL - medzinarodny cestovny listok

MPS - Maly pohrani¢ny styk

NRT - NRT ZSSK, CD....- medzinarodny cennik

OCTI - Ustredny trad pre medzinarodnu Zeleznién( prepravu

OIK - Odbor indpekcie a kontroly

0SZD - Organizacia pre spolupracu Zeleznic

OTIF - MedziStatna organizacia pre medzinarodnu zelezni¢nu prepravu

OZP — Osoba so zdravotnym postihnutim a osoba so znizenou pohyblivostou (OZP) -
kazda osoba, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena pre akékolvek trvalé
alebo docCasné fyzické postihnutie (poskodenie organov zmyslového vnimania alebo
pohybového ustrojenstva), duSevné postihnutie alebo poskodenie, alebo iny dévod
postihnutia, alebo v dosledku veku a ktorej situacia si vyZzaduje primeranu pozornost
a prispésobenie sluzieb (napr. aj tehotné Zeny), ktoré su k dispozicii pre vsetkych
cestujucich a ich potrebam

EWT - Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre cestovné
listky vydané podfa Tarify Vychod - Zapad

PM - Predajny manual

POS - Platobny terminal

PP ZSSK - Prepravny poriadok Zelezni¢nej spolognosti Slovensko, a.s. (Vieobecné
prepravné podmienky) Vnutrostatna osobna doprava

PP ZSSK IC - Prepravny poriadok Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s. pre IC vlaky
(vlaky prevadzkované mimo ZoDSVZ)

PPB - Pohrani¢ny priechodovy bod

PUB - Pojazdna uschoviia batozin

PUT - Presne Gétované tladivo

PZ — Policajny zbor

RIT - SpoloCnost Rail Inclusive Tours s ponukou zlavnenych medzinarodnych

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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cestovnych listkov

RP — Rezervacné pracovisko ZSSK

SCIC - Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave

SCIC-AT -  Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave
pre autovlak

SCIC-IRT - Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave
pre cestovneé listky s integrovanou rezervaciou

SCIC-NRT - Osobitné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre cestovné listky
bez rezervacie

SCIC-NT - Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre no¢né
vlaky

SCIC-RPT - Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave
pre sietoveé cestovné listky

SeOTZ - Sekcia odudtovania trzieb zeleznic

SeSZ - Sekcia sluzieb zakaznikom

SMPS - Dohoda o medzinarodnej preprave cestujucich

SpP - Sprevadzajuci personal

SP/SPS - Stredisko prevadzky/ Stredisko prevadzky stanica

SR - Slovenska republika

TB - Tarifny bod

TK - Tarifny kéd

TC - Transakéné éislo

TCD - Transakéné &islo dokladu

TZP - Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim

TZP-S - Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom

UIC - Medzinarodna zelezniéna uUnia

VOD - Vlaky osobnej dopravy

WGS - Wagon Slovakia KoSice, a.s.

ZSSK - Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. (Zelezniény podnik, dopravca)

ZP - zmluvny predaj

ZP - Zelezniény preukaz

ZSR - Zeleznice Slovenskej republiky
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CLANOK 1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Predpisové ustanovenia

Medzinarodna preprava oso6b sa realizuje podla:

e Dohovoru o medzinarodnej zelezni¢nej preprave (COTIF) z roku 1999 a jeho prilohy
A Jednotné pravne predpisy pre zmluvu o medzinarodnej preprave oséb (CIV),
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1371/2007, z 23.oktébra 2007
o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni€nej preprave (Nariadenia
€. 1371/2007) vratane prilohy | k Nariadeniu &. 1371/2007, ak v prislusnych krajinach
je platné, aplikovatelné a neboli poskytnuté vynimky 2z ustanoveni Nariadenia
¢. 1371/2007,

e VSeobecnych prepravnych podmienok pre Zelezniénu prepravu 0séb
(GCC-CIV/IPRR),

e Osobitnych prepravnych podmienok platnych v medzinarodnej preprave (SCIC),

e mimoriadnych prepravnych podmienok jednotlivych dopravcov (zahfhaju spolo¢né
prepravné podmienky viacerych dopravcov - zvazove tarify),

e prava mimoriadnych podmienok pre namorné trasy zmieSanej prepravy
Zeleznica/lod, ktorému podlieha dopravca pre namornu prepravu.

1.2 Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave

Od 03.12.2009 plati UIC Vyhlaska 106, ktora upravuje vSeobecné zasady ucasti
na Osobitnych prepravnych podmienkach platnych v medzinarodnej preprave (SCIC).
Cielom vyhladky je zjednotit Strukturu prepravnych a predajnych podmienok
v medzinarodnej osobnej preprave a umoznit dopravcom, aby sa prispdsobili prislusnej
konkurencénej situacii na prepravnom trhu.

Struktara SCIC

o Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre cestovné listky
bez integrovanej rezervacie (SCIC-NRT),

o Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre cestovné listky
s integrovanou rezervaciou (SCIC-IRT),

o Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre sietové
cestovné listky (SCIC-RPT),

o Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre nocné vlaky
(SCIC-NT),

o Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre autoviak
(SCIC-AT),

e Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre cestovné listky
vydané podla Tarify Vychod-Zapad (EWT).

1.3 VSeobecné ustanovenia

Na vydaj medzinarodnych priamych a usekovych cestovnych listkov, na spojenia
jedného alebo viacerych zahrani¢nych dopravcov platia vy$Sie uvedené ustanovenia,
ak v PM — Sprevadzajuci personal, Medzinarodna preprava nie je uvedené inak.
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CLANOK 2. KODY ZELEZNIC A DOPRAVNYCH
SPOLOCNOSTI
Zeleznica/dopravna spoloénost’ Znacka Kod
Belgicko SNCB/NMBS 1088
Bielorusko BC 0021
Bulharsko BDZ 1152
Ceska republika CD 1154
Dansko DSB 1186
Esténsko EVR 0026
Federacia Bosna a Hercegovina ZFBH 0050
Finsko VR 0010
Francuzsko SNCF 0087
Chorvatsko HZ 1178
Grécko OSE 0073
Holandsko NS 1184
irsko CIE 0060
Srbsko (Srbija voz) SV 1172
Cierna Hora ZPCG 1062
Kazachstan KZH 0027
Litva LG 0024
LotySsko LDZ 0025
Luxembursko CFL 0082
Maceddnsko MZ-T 1065
Madiarsko MAV-START 1155
EPA MAV 0043
Maroko ONCFM 0093
Moldavsko CFM 0023
Nemecko DB 1080
Noérsko NSB 1076
Polsko PKP 1251
Portugalsko CP 0094
Rakusko OBB 1181
Rumunsko CFR CALATORI 1153
Rusko (vratane FPC - Federal Passenger Company AG) RZD 1120
Slovensko ZSSK 1156
Slovinsko Sz 0079
Republika Srpsko ZRS 0044
Spanielsko RENFE 1171
Svédsko SJ 1174
Svajgiarsko SBB/CFF 1185
Taliansko Trenitalia 0083
Turecko TCDD 0075
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Ukrajina uz 0022
Velka Britania (Severné Irsko) ATOC (NIR) 1170
Lodna spolo¢nost Hellenic Mediterranean Lines HML 3061
Lodna spolo¢nost Attica Enterprises (Adriatic Sea) EA Adriatic 3062
Lodna spolo¢nost Attica Enterprises (Baltic Sea) EA Baltic 3064
Lodna spolo¢nost Seafrance SEAFRANCE 3066
Lodna spolo¢nost Stenaline Stl NL 0006
Berner Alpen Bahn BLS 0063
SiLja Line AB SL 3052
Viking Line VL 3029

CLANOK 3. OSOBITNE PREPRAVNE PODMIENKY PLATNE
V MEDZINARODNEJ PREPRAVE PRE CESTOVNE LISTKY
BEZ INTEGROVANEJ REZERVACIE (SCIC-NRT) A OSOBITNE
PREPRAVNE PODMIENKY PLATNE V MEDZINARODNEJ
PREPRAVE PRE CESTOVNE LISTKY VYDANE PODLA
TARIFY VYCHOD - ZAPAD (EWT)

3.1 VSeobecné ustanovenia SCIC-NRT

Rozsah platnosti

Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave pre cestovneé listky bez
integrovanej rezervacie (SCIC-NRT) platia na vydaj medzinarodnych priamych
a usekovych cestovnych listkov, na spojenia jedného alebo viacerych zahraniCnych
dopravcov. Neplatia na spojenia medzi miestami v krajine vydavajucej spolocnosti.
SCIC-NRT su sucastou osobitnych prepravnych podmienok platnych v medzinarodnej
preprave (SCIC). Zoznamy trati a vzdialenosti v medzinarodnej preprave cestujucich
a medzinarodné cenniky NRT jednotlivych dopravcov sa vypracovavaju len vo forme dat
potrebnych na zapracovanie do vydajnych systémov.

Sucastou SCIC-NRT su aj osobitné zfavy: RAILPLUS, Key Account Ticket, Vojenské
prepravy, ZjednoduSena preprava bicyklov, Preprava nevidiacich, Preprava imobilnych,
Preprava OZP a Prenajom vlakov a vozriov - mimoriadne vlaky a mimoriadne vozne.

Zoznam zucastnenych dopravcov

Attica CFR CALATORI IR (Izrael) ONCFM SNCB/NMBS | ZFBH
BDZ CP IRR (Irak) OSE SNCF ZRS
B & | Line DB LG PKP SSL ZSSK
BLS DSB MAV-START |RAI (Iran) |SZ

CD Trenitalia MZ-T RENFE SV

CEL GYSEV/Raaberbahn| NIR Sea France | TCDD

CFL HML NS SBB/CFF |VL

CIE HZ NSB SJ VR

CFS (Syria) |IF OBB SL ZPCG
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3.2 VSeobecné ustanovenia EWT
Rozsah platnosti tarify

Tarifa Vychod — Zapad plati na vydaj
preprave cestujucich medzi

cestovnych

listkov pri

medzinarodnych priamych a usekovych
dopravcami

zucCastnenymi

na preprave CIV a SMPS. Nevztahuje sa na spojenia medzi stanicami v krajine
vydavajuceho dopravcu.

Tarifu tvoria

o VSeobecné prepravné podmienky (ABB — EWT)),

e Osobitné prepravné a tarifné podmienky (BBT).

Zoznam zucastnenych dopravcov — pravny zaklad

Attica (CIV) FCP (SMPS) |OBB (CIV) SSL (CIV) ZPCG (CIV)
BDZ (CIV) HML (CIV) OSE (CIV) SZ (CIV) ZSSK (CIV)
BC (SMPS) HZ (CIV) PKP (CIV) SV (CIV)

CD (CIV) KZH (SMPS) |RENFE (CIV) TCDD (CIV)

CFL (CIV) LDZ (CIV) RZD (SMPS) VL (CIV)

CFM (SMPS) LG (CIV) SJ (CIV) UZ (SMPS)

CFR CALATORI |MAV- START/|SNCB/NMBS  |Trenitalia

(CIV) GYSEV (CIV) |(CIV) (CIV)

DB (CIV) MZ-T (CIV)  |SL (CIV) VR (CIV)

DSB (CIV) NS (CIV) SBB/CFF (CIV) |ZFBH (CIV)

EVR (SMPS) NSB (CIV) SNCF (CIV) ZRS (CIV)

3.3 Cestovné listky

Cestovné listky sa vydavaju:
e pre jednotlivcov a psov,
e pre skupiny cestujucich,

e bicykle.

Vydaj cestovnych listkov
o cestovné listky sa vydavaju priame a usekové, a to:
» z miesta odchodu v krajine vydaja do miesta ur€enia v zahranici,
» z miesta odchodu v zahrani€i do miesta urCenia v krajine vydaja,
» z PPB do miesta urCenia v zahraniCi v pripade, ak cestujuci uz ma jeden alebo
viacero vnutrostatnych cestovnych listkov vydavajucej Zelezni¢nej spoloCnosti,
» z PPB do miesta urCenia v tuzemsku v pripade, ak cestujuci uz ma jeden alebo
viacero vnutrostatnych cestovnych listkov inej ako vydavajucej ZelezniCnej

spolo¢nosti,

» z miesta odchodu v zahraniCi do PPB v pripade, ak cestujuci uz ma jeden alebo
viacero vnutrostatnych cestovnych listkov vydavajucej zelezni¢nej spolocnosti,
» z miesta odchodu v tuzemsku do PPB v pripade, ak cestujuci uz ma jeden alebo

viacero usekovych cestovnych
spolo¢nosti,

listkov

inej

ako vydavajucej

Zeleznicnej
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» usekové cestovné listky sa vydavaju na spojenia medzi miestami jednej krajiny,
ktora nie je krajinou vydaja, pokial toto spojenie nie je suCastou medzinarodne;j
cesty,

cestovné listky na cestu tam a spat je mozné vydavat pri:

» ceste tam a spat rovnakou prepravnou trasou,

» ceste tam a spat réznymi prepravnymi trasami,

» ceste spat z inej stanice ako cielovej pri ceste tam,

» ceste spat do ingej stanice ako bola vychodova pri ceste tam,

cestovné listky (priame alebo usekové) mézu byt vydané iba na spolu suvisiace

spojenie. Pre kazdého jednotlivého cestujuceho sa v zasade vydava jeden cestovny

listok. Ak cestuje podla osobitnych ponuk alebo inych zverejnenych ustanoveni
viacero o0s6b spoloCne do cielovej stanice, mézu byt vypraveni na jednom
cestovnom listku, ale ich po€et musi byt uvedeny na cestovnom listku.

Predaj cestovnych listkov

cestovné listky sa vydavaju najskér 2 mesiace pred prvym driom platnosti. Tento ¢as
je mozné predizit na 11 mesiacov, aby bolo mozné zabezpedit, napr. rezervaciu
miesta. Vo vynimocnych pripadoch, napr. pri zmene cestovného poriadku alebo
pri osobitnych ponukach, méze byt ¢as predpredaja cestovnych dokladov skrateny,
na urcité ponuky a/alebo pre urcité spojenia mdze byt stanoveny minimalny cas
predpredaja alebo predpredaj méze byt vyluceny,

vydaj cestovnych listkov vo vlaku podlieha vnutrostatnym ustanoveniam dopravcu,
cestovné listky NRT sa vydavaju v zavislosti od osobitnych prepravnych podmienok
dopravcov na meno alebo bez mena,

pre osobitné ponuky, ktoré su dostupné len prostrednictvom urcitych distribuénych
kanalov, mézu platit osobitné prepravné podmienky.

Online predaj

online predaj prebieha prostrednictvom internetu, prip. prostrednictvom predajnych

miest dopravcov alebo cestovnych kancelarii,

cestovné listky predané online, ktoré su vytlatené na papieri, maju bezpecnostny

certifikat,

pri vydaji online cestovnych listkov prostrednictvom predajnych miest dopravcov

alebo prostrednictvom splnomocnenych cestovnych kancelarii, platia podmienky

prislusného predajného miesta,

online papierové a elektronické doklady (e-CD) sa vydavaju pre konkrétnu osobu.

Vydaj cestovného listka sa uskutoCni prepojenim osobnych udajov s udajmi

z preukazu na zlavu, s udajmi z debetnej alebo z kreditnej karty alebo prepojenim

na preukaz totoznosti,

pri platbe musi cestujuci oznamit’ dopravcovi najmene;j tieto udaje:

» priezvisko, krstné meno,

» e-mailovu adresu,

» Udaje potrebné k platbe (napr. druh karty, €islo uctu, bankové identifikacné Cislo,
atd.),

ponuky dostupné v online predaji su uvedené v osobitnych prepravnych

podmienkach dopravcov zu€astnenych na uvedenych ponukach,
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online papierové a e-CD su neprenosné. Platia len v spojeni s platobnou kartou
uvedenou na identifikaciu pri zakupovani alebo v spojeni s preukazom totoznosti.
Cestujuci uvedeny na takomto cestovnom listku a majitel platobnej karty/preukazu
totoznosti musia byt identicki,

na platbu platia postupy uréené prislusnym vydavajucim dopravcom,

pre samostatne cestujuce deti sa vydavaju online papierové a e-CD podfa
podmienok dopravcu,

online papierovy a e-CD mdze byt vrateny alebo vymeneny vylu€ne prostrednictvom
internetového portalu alebo dopravcu, ktory tieto cestovné listky vydal. Na vratenie
a vymenu online papierovych a e-CD platia vo vSeobecnosti osobitné podmienky
prislusnych dopravcov.

Platnost’ cestovnych listkov

cestovné listky vydané podfa tarify SCIC-NRT platia 4 dni,

cestovné listky vydané podla tarify EWT Zeleznicami s pravhym zakladom CIV
(vratane ZSSK) platia 4 dni, s vynimkou cestovnych listkov vydanych Zeleznicami
LG, LDZ a TCDD, ktoré platia 15 dni,

cestovné listky vydané podfa tarify EWT Zeleznicami s pravnym zakladom SMPS
platia 15 dni,

cestovné listky viazané na konkrétny viak alebo konkrétnu rezervaciu platia
vo vSeobecnosti len na uvedeny vlak a uvedeny datum,

dopravcovia mézu bilateralnymi alebo multilateralnymi dohodami stanovit' kratSi
alebo dlhsi ¢as platnosti cestovnych listkov,

ak cestovny listok nie je viazany na konkrétny viak a datum, cestujuci méze nastupit
svoju cestu v ktorykolvek den pocas platnosti cestovného listka, musi ju vSak ukongit
najneskér vlakom, ktory podla cestovného poriadku prichadza do miesta urCenia
v posledny den platnosti, najneskér do 24.00 h,

Cas platnosti zaCina plynut v den, ktory je uvedeny na cestovnom listku,

prvy den platnosti sa povaZuje za cely den.

Pouzitie cestovnych listkov

cestujuci ma narok na prepravu len v tom pripade, ak vlastni platny cestovny listok,
pri pouZiti urcitych vlakov alebo voznov (vozne na sedenie, 16Zkové alebo lezadlové
vozne, atd.) je potrebné uhradit osobitné priplatky,

cestujuci méze pre seba oznacit miesto ako obsadené. Ak opusti svoje miesto bez
toho, aby ho zretelne oznadil, straca na toto miesto narok,

na tratiach, na ktorych nie su radené vozne vyssej vozrnovej triedy, platia cestovné
listky len do voznov nizSej voznovej triedy, za ktoru sa vypocita cestovné,

cestovny listok bez viazanosti na konkrétny vlak alebo rezervaciu opravnuje tiez
na prepravu Vv nizSej vlakovej kategorii alebo v nizSej voziovej triede,

ak su k dispozicii alternativne trate, na prepravu musi byt vyuzity jeden z uvedenych
smerov. Prechod z jednej trate na inu je zakazany,

pri manualnom vydaji su cestovné listky platné len v pripade, ak su vloZzené
do obalky,
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pri cestovnych listkoch na cestu tam a spat sa musi najskér nastupit cesta tam, inak
je cestovny listok neplatny,

cestovné listky vydané dopravcom SNCF vo Francuzsku alebo dopravcom Trenitalia
v Taliansku, musia byt oznacené pred zaciatkom cesty, na ich vlastnych spojeniach
platia max. 4 hodiny v Taliansku a max. 24 hodin vo Francuzsku po oznaceni,
dopravca méze v pripade potreby odobrat’ cestovny listok a musi vydat’ cestujucemu
nahradny cestovny listok. Podla pokynov medzinarodného Zelezni¢ného dopravného
vyboru CIT k UIC vyhlaske 361 boli zavedené v ramci medzinarodnej prepravy
nahradné a pomocné cestovné doklady. S ucéinnost'ou od 01.10.2010 ZSSK tieto
tlaCiva pouziva len ako nahradné cestovné doklady pri odobrati cestovnych
dokladov vo vlaku v ramci pokynov uvedenych vo vyhlaske UIC, a to len kontrolérmi
prepravy. Ako pomocné cestovné doklady v pokladniciach ZSSK (v pripade
nefunk&nosti elektronického vydajného systému) sa tieto tlaciva nepouzivaju. Mézu
sa v8ak vo vlakoch ZSSK vyskytnut, pretoze iné Zelezni¢né podniky ich vydavaju
aj v pokladniciach,

po nastupeni cesty neexistuje narok na poskytnutie zliav z ceny za prepravu.

3.4 VSeobecné prepravné podmienky

Zmena prepravnej cesty

zmena trasy pri priamych cestovnych listkoch, ako aj pri usekovych cestovnych
listkoch nie je v zasade povolena. Jednotlivi dopravcovia vSak mézu stanovit odliSné
pravidla vo svojich osobitnych podmienkach,

pri cestovnych listkoch s viazanostou na vlak alebo rezervaciu plati trat uvedeného
vlaku ako udaj o povolenom smere cesty,

pri ostatnych cestovnych listkoch méze byt smer cesty zmeneny za podmienky
uhrady pripadného rozdielu cestovného,

novy kratSi smer cesty neopravnuje cestujuceho na navratok cestovného,

na zmenu prepravnej cesty pri priamych alebo pri usekovych cestovnych listkoch
sa vydava doplnkovy listok, ak pokladnica, v ktorej si cestujuci uplatnil poZiadavku,
ma potrebné tarifné informacie. Inak sa postupuje podla vnutrostatnych ustanoveni,
platnych v prislusnej krajine. Vynimky platné pri urCitych ponukach mdézu byt
uvedené v osobitnych prepravnych podmienkach dopravcov,

na zmenenu trat sa uhradza rozdiel medzi cestovnym na jednosmernu cestu na novy
a pévodny smer cesty,

pri vypocte tychto cien sa zohladni pripadna zlava prichadzajuca do uvahy, mimo
zlavy, ktora sa poskytuje na spojeniach jednotlivych dopravcov pri ceste tam a spat.
Tento rozdiel v cestovhom sa vypocita z TB, v ktorom sa delia oba smery cesty
(alebo z TB nachadzajuceho sa bezprostredne pred nim), do TB, v ktorom sa oba
smery cesty opat spajaju, napr. Cadca Gr. - Zilina a Horni Lide& Gr. — Zilina (alebo
do TB nachadzajuceho sa bezprostredne za nim),

u deti sa zohladnia prislusné pévodne aplikované zlavy podla vekovych hranic.

Prechod do vysSej vozinovej triedy alebo do vyssSej kategorie viaku

prechod do vys3ej voznovej triedy alebo do vyS3ej kategérie viaku nie je pri
priamych, ako aj pri usekovych cestovnych listkoch v zasade povoleny. Jednotlivi
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dopravcovia mézu stanovit odliSné pravidla vo svojich osobitnych podmienkach.
Na ZSSK je prestup do vySSej voziovej triedy povoleny,

na prechod do vySSej vozrovej triedy alebo do vySSej kategorie vlaku pri priamych
alebo pri usekovych cestovnych listkoch sa vydava doplnkovy listok, pokial
pokladnica ma potrebné tarifné informacie. V opacnom pripade sa postupuje podla
vnutrostatnych ustanoveni, platnych v prislusnej krajine. Vynimky platné pri urcitych
ponukach mézu byt uvedené v osobitnych prepravnych podmienkach dopravcov,
doplnkovy listok sa vydava len na jednoduchu cestu, bud na celu trat uvedenu
na cestovnom listku alebo len na ¢ast trate,

vybera sa rozdiel medzi cestovnym na jednosmernu cestu na voznovu triedu alebo
vlakovu kategoriu, ktora bude pouzita a pévodnou, uvedenou na cestovnom listku.
Pri vypocte tychto cien sa zohladni pripadna zfava prichadzajuca do uvahy, mimo
zlavy, ktora sa poskytuje na spojeniach jednotlivych dopravcov pri ceste tam a spat,
pri prideleni iného miesta vo vy$Sej voznovej triede alebo vo vysSej kategorii viaku
z dévodov, ktoré su na strane dopravcu, sa doplatok nevyZaduje,

ak je cestujucemu pridelené miesto v nizSej voznovej triede alebo nizSej kategorii
vlaku, oznaCi tuto skutoCnost sprevadzajuci personal na cestovnhom listku,
rezervacnom doklade alebo prislusnom doklade. Rozdiel sa cestujucemu vrati
vo forme navratku podla osobitnych prepravnych podmienok dopravcu,

u deti sa zohladnia prislusné pévodne aplikované zlavy podfa vekovych hranic,

pri tarifnych ponukach s viazanostou na konkrétny vlak/povinnu rezervaciu su
prechody medzi kategdriami vlaku, resp. voziiovymi triedami vyluené.

Prerusenie cesty

v Case platnosti cestovného listka méze cestujuci v zasade prerusit svoju cestu
l[ubovolny pocet krat a bez formalit. Vynimky platné pri urcitych ponukach mézu byt
uvedené v osobitnych prepravnych podmienkach dopravcov,

prerusenim cesty sa Cas platnosti cestovnych listkov nepredlZuje,

cestu mdze cestujuci opat nastupit len vtom TB, kde bola cesta prerusena alebo
v TB, ktory sa nachadza na este nepouzitej trati,

na tratiach BC, CFM, EVR, KZH, RZD a UZ, v pripade prerusenia cesty, je cestujuci
povinny v priebehu 3 hodin po prichode vlaku predlozit svoj cestovny listok
v pokladnici na oznacenie.

Zmena dopravcu

pri paralelnej obsluhe jednej trate viacerymi dopravcami nie je zmena dopravcu
v zasade povolena. Jednotlivi dopravcovia vSak mdzu zmenu dopravcu povolit.
V takom pripade je tato skutoCnost uvedena v osobitnych prepravnych podmienkach
prislusnych dopravcov.
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3.5 Osobitné zlavy

VSeobecne

cestovné NRT sa vypocita na zaklade ceny jednoduchej cesty za jednotlivych
dopravcov, a to na konkrétnu vozrovu triedu a kategériu vlaku, prip. kategoriu
sluzieb, ktoré dopravcovia ponukaju,

podmienky na poskytnutie zfavy z tychto zakladnych cien su uvedené niZSie.
V osobitnych prepravnych podmienkach dopravcov je uvedené, Ci a za akych
podmienok poskytuju dopravcovia zlavy presahujuce uvedené ustanovenia,
dopravcovia zverejnuju ceny cestovného podfa platnych pravnych ustanoveni
prislusnej krajiny.

Vypocet cestovného

cestovné NRT sa vypocita podla platnych cennikov NRT jednotlivych dopravcov,

ktoré su platné v den vydania cestovného listka,

za jednoduchu cestu sa uctuje dopravcom stanovena cena,

na cestu tam a spat rovnakou trasou sa uctuje dvojnasobna cena za jednoduchu

cestu alebo sa uctuje osobitna cena, ktoru stanovi dopravca,

pri ceste tam a spat réznymi trasami plati nasledovné:

» pri pouziti sluzieb jedného dopravcu pri ceste tam a spat sa vybera cestovné za
jednoduchu cestu tam aza jednoduchu cestu spat, pokial nie je stanovena
osobitna cena na cestu tam a spat,

» pri pouziti sluzieb réznych dopravcov pri ceste tam alebo pri ceste spat sa vybera
vzdy cena za jednoduchu cestu kazdym smerom, tak ako je tato cena zverejnena
prislusnym dopravcom,

pri ceste tam a spat s cestou spat z inej stanice ako ciefovej pri ceste tam alebo

s cestou spat’ do inej stanice ako je nastupna stanica pri ceste tam, sa vypocita

cestovné za kazdu pouzitu trat ako cestovné za jednoduchu cestu,

na vypocCet usekovych cestovnych listkov jednotlivych dopravcov mdézu platit

osobitné ustanovenia. Tieto ustanovenia su uvedené v osobitnych prepravnych

podmienkach dopravcov,

pri pouziti celého kupé sa k samotnému medzinarodnému cestovnému NRT mobzu

pripoCitat dodatoCné poplatky (servisné poplatky, pristavné poplatky, atd.), ktoré su

uvedené v osobitnych prepravnych podmienkach prislusnych dopravcov. Pokial' nie
je v osobitnych prepravnych podmienkach dopravcov uvedené inak, na doplatky sa
nevztahuju zlavy z cestovného (vratane zliav pre deti),

pouzitie celého kupé je povolené, ak sa na vSetky miesta v kupé zakupia cestovné

listky. Narok na zfavu maju len ti cestujuci, ktori skutoCne cestuju. Za ostatné miesta

je potrebné zaplatit celé cestovné. Dopravcovia vSak maju pravo takéto pouzitie
obmedzit, odmietnut’ alebo poskytnut za osobitnych podmienok.

Zlavy z cestovného pre deti

deti do spodnej vekovej hranice podla tabufky ,Vekové hranice deti® (t. j. do 4., resp.
6. roku) sa prepravuju bezplatne. Ak je pre tieto deti poZadované samostatné miesto,
prepravuju sa za cestovné pre dieta,
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deti od spodnej do hornej vekovej hranice (t. j. do 12. roku) podla tabulky ,Vekové
hranice deti“ sa prepravuju za polovicu cestovného pre dospelu osobu (s vynimkami
podla poznamok),

rozhodujucim dniom na uplatnenie zlavneného cestovného je den pred driom
doviSenia vekovej hranice (napr. ak sa poskytuje zlavnené cestovné pre dieta do 15.
roku — narok na polovi¢né cestovné je do doviSeného 14,99 roku),

na pouzitie podmienok pri preprave deti je rozhodujuci doviseny vek dietata v den

nastupu cesty. Na bezplatnd prepravu deti plati platny cestovny doklad
sprevadzajucej dospelej osoby,
« udopravcov BDZ, CD, CFL, CFF/SBB, DB, DSB, HZ, MAV-START,

GYSEV/Raaberbahn, OBB, SJ, SNCB/NMBS, SZ, VR, ZSSK, ZPCG, SV sa deti do
6. roku prepravuju v sprievode dospelej osoby bezplatne,
v rozsahu platnosti SMPS nie je povolené prepravovat deti do 12 rokov bez

sprievodu dospelého,
e S jednym dospelym mdzu bezplatne cestovat max. dve deti,

Vekové hranice deti

> . . | Samostatne Osoba
Zeleznica / Vekové . . ..
dopravna Kéd hranice ces?ul,uce sp_re\,/adzajvu ca Poznamka
spolo¢énost’ deti d!?ta dieta starSia
starsie ako ako
Belgicko SN%%/NM 6.-12.r. 6.r. 12.r.
Bielorusko BC 4, —-12.r.
Bulharsko BDZ 6.—12.r. 10.r.
Ceska CD 6.—15.r. 6.r. 10.r.
republika
Cierna Hora Z/PCG |6.-14.r. 6.r.
Dansko DSB 6.—16.r. 6.r.
Esténsko EVR 4, -12.r.
Federacia
Bosna ZFBH 4, -12.r. 4.r
a Hercegovina
Finsko VR 6.—17.r. 6.r.
Francuzsko SNCF |4.-12.r. 4. r.
Chorvatsko HZ 6.—12.r. 6.r.
Grécko OSE 4, —-12.r.
Holandsko NS 4, -12.r. 12.r. 18.r.
V irsku (Irska
republika a Se-
irsko CIE verné irsko) plati
Severné irsko NIR 4, -16.r. 4.r na zelezni¢nych,
ako aj na namor-
nych trasach.
Na nam. trasach
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medzi Velkou Bri-
taniou a europs-
kym kontinentom
vSak plati vekova

hranica od 4.
do 14. roku.
Srbsko SV 6.—14.r. 6.1
Kazachstan KZH 4,-12.r.
Litva LG 4,-12.r. 4.r
LotySsko LDZ |4.-12.r.
Luxembursko CFL 6.-12.r. 6.r.
Macedoénsko MZ-T 4, -12.r. 4. r.
MAV-
START 10r. 18r.
Madarsko GYSEV/ |6.—-14.r.
Raaberba 10r. 18.r.
hn
Maroko ONCFM (4.-12.r.
Moldavsko CFM 4,-12.r.
Nemecko DB 6.—15.r. 6.r. 18.r.
Deti bez
Nérsko NSB 4. -16.r. 4.r. sprievodu len v 2.
voznovej triede.
Pol'sko PKP 4, -12.r. 13.r. 18.r.
Portugalsko CP 4. -13.r. -
Vratane
Rakusko OBB |6.—-15.r. 6.r. - sukromnych
dopravcov OBB.
CFR
Rumunsko CALATOR |4.-12.r. 18.r. 18.r.
I
Rusko RZD 4.-12.r.
Slovensko ZSSK 6.—15.r. 6.r. 15.r.
Slovinsko Sz 6.—12.r. 6.r.
Republika ZRS |4.-12.r.| 4
Srpsko
Spanielsko RENFE [4.—12.r. 4.r.
Deti do 7. roku
cestuju bezplatne,
pokial cestuju
Svédsko SJ 7.-20.r. 7. v sprievode

dospelej osoby.
Deti od 7. do 20.
roku (19,99 roku)
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cestuju s 50 %
zlavou.
5y Vratane sukr.
SvajcCiarsko SBB/CFF | 6. —-16.r. 6.r1. dopr. SBB.
Taliansko Trenitalia | 4. —12.r.
Turecko TCDD |4.-12.r. 4.r1.
Ukrajina uz 4, -12.r.
Lodna spol.
Hellenic
Mediterranean| 1ML |4~ 12T
Lines
18. r. alebo
Lodna spol. 15.r.
Attica EA B S pisomnym
Enterprises Adriatic 4.-12.r. povolenim 18.1.
(Adriatic Sea) rodica (zak.
zastupcu)
18. r. alebo
Lodna spol. 15.r.
Attica. EA Baltic |4.— 12.r.|SPisomnym 18.1.
Enterprises povolenim
(Baltic Sea) rodica (zak.
zastupcu)
Lodna spol. SEAFRAN
Seafrance CE 4.-12.1.
Lodna spol. | gyl |4.-12.T.
Stenaline
Berner Alpen | g1 [4.-12.1.
Bahn
SiLja Line AB SL 4.-12.r.
Viking Line VL 4.-12.r.
Namorné trasy: Lod a katamaran
Velka Britania <> eurdpsky kontinent do 14. roku

Zl'avy z cestovného pre skupiny

e narok na prepravu skupiny cestujucich vznika len v pripade, ak dopravca méze
prepravit skupinu vo vlakoch, lodiach a autobusoch pravidelnej prepravy podla

cestovného poriadku,

o zlava pre skupiny sa poskytuje vtedy, ak cestujuci zaplatia zlavnené cestovné
za min. Sest dospelych oséb. Dve deti sa povazuju za jedného dospelého,
« Clenovia skupiny musia cestovat spolu na celej trase v tych istych viakoch, lodiach

alebo
v autobusoch, na ktoré bola zakupena rezervacia,

e dopravcovia si vyhradzuju pravo zrusit ustanovenia na prepravu skupiny cestujucich
na urcité obdobie a na urcité vlaky, lode alebo autobusy,
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e Objednavatel musi cestu nahlasit min. 30 dni vopred dopravcovi v mieste odchodu.
NeskorSie objednavky budu zohladnené, ak dopravca eSte moédze zabezpedit
prislusnu prepravu.

Rezervacia
e rezervacia pre skupiny musi obsahovat nasledujuce udaje:
» nazov (oznacenie) skupiny, presny pocet ¢lenov skupiny,
» uplnu trasu cesty s datumom a ¢asmi odchodu pouZitych vlakov (alebo lodi),
» kategoriu miest,
» pripadnu objednavku stravy,
» ak je to mozné meno veduceho skupiny,
» adresu a podpis objednavatefla,
e ak je potrebné z dévodu velkosti skupiny vykonat osobitné opatrenia, budu tieto
opatrenia zverejnené dopravcami.

Objednavka cestovnych dokladov

e objednavka cestovnych dokladov musi byt podana najneskér 4 dni pred splatnostou
objednavky a musi obsahovat’ nasledujuce udaje:
» nazov (oznacenie) skupiny,
» uplnu trasu cesty, datum odchodu,
» celkovy pocet Clenov skupiny, z toho pocet dospelych,
» pocet a vek ucastnikov,
» meno veduceho skupiny,
» adresu a podpis objednavatela,

o cestovné pre skupinu musi byt zaplatené najneskér 3 dni pred odchodom, pokial
nestanovi dopravca inak,

e Vveduci skupiny je zodpovedny za dodrZiavanie pokynov, ktoré mu budu oznamené
zo strany dopravcov, ako aj za spravanie ¢lenov cestovnej skupiny,

e o0bjednavatel je zodpovedny za spravnost’ udajov uvedenych v objednavke,

o zlavy zcestovného pri preprave skupin v pravidelnych vlakoch, lodiach alebo
na vybranych autobusovych spojeniach.

3.6 Preprava psov a malych zvierat, priruénych batozin

Preprava psov a malych domacich zvierat

« malé domace zvierata (do velkosti domacej macky), ktoré nie su nebezpecné a su
umiestnené vo vhodnych prepravnych schrankach s nepriepustnym dnom, sa mdzu
prepravovat’ ako prirucna batozina. Prepravné schranky musia byt upravené tak, aby
bolo vylu€ené obtaZovanie osdb alebo posSkodenie veci. Tieto zvierata sa prepravuju
bezplatne,

e preprava psov vo vliakoch je dovolena, ak su umiestnené v lone cestujuceho alebo
sa zdrziavaju na podlahe na védzke a s nahubkom, aby neohrozovali svoje okolie.
Cestujuci je povinny dohliadat na psa a zodpoveda za vzniknutu Skodu zapri€inenu
psom,

o VvSetky dalSie zvierata, ako aj zvieratd s nakazlivymi chorobami, su z prepravy
vyluCené. Vo voznoch so zariadenim na stravovanie (reStauraCny vozer, barovy
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vozen, atd.) je zakazané prepravovat zvierata, s vynimkou vodiacich psov
pre nevidiacich. Okrem toho tieto psy nemusia mat’ nahubok,

zvierata (okrem vodiacich psov) sa nemézu prepravovat do Nérska. Vo vlakoch CD
je mozné prepravovat psa v 1. voziovej triede len v schranke s nepriepustnym
dnom, v ldzkovych voziioch CD je preprava zvierat vyliéena uplne (okrem
slepeckych/asistenénych psov). V 16zkovych, leZadlovych voziioch MAV-START nie
je povolena preprava zvierat (okrem vodiacich psov). Na ZSSK nie je povolena
preprava psov v I6zkach a v 1. voziiovej triede (okrem psa so Specialnym vycvikom -
sprievodcu drzitela preukazu TZP-S),

vo Svédsku méze kazdy platiaci cestujuci prepravovat max. 2 psov alebo iné mensie
zvierata bezplatne v osobitne oznacenych oddieloch (okrem |6zkovych, lezadlovych
a resStauracnych voznov) v 2. voziovej triede,

vo vlakoch FPK mézu byt prepravovani v jednom oddiele max. 2 malé psy alebo
2 malé domace zvierata,

psy a iné malé zvierata je dovolené prepravovat len v pripade, ak svojim zapachom
a hlukom nevyruSuju cestujucich, alebo ak spolucestujuci v kupé alebo vo vozni
nemaju namietky k ich preprave,

preprava psov je povolena v l6zkovych, lezadlovych voznoch, ak maijitel psa
a pripadni  spolucestujuci maju  zakupené cestovné listky a rezervacie
(I6zkovy/lezadlovy priplatok) na vSetky v kupé existujuce miesta. Okrem toho
je potrebné uhradit’ aj cestovné za prepravu psa,

pre psov sa vydava cestovny listok. Zaplati sa polovica obyCajného cestovného
2. voziovej triedy pre dospelého cestujuceho na jednoduchu cestu alebo na cestu
tam a spat, nezavisle od toho, akou voznovou triedou sa prepravuje cestujuci
(1. alebo 2. vozfovou triedou). Dalsie priplatky sa nevyberaju. Vo vlakoch
s globalnymi cenami mdZzu platit osobitné podmienky.

Priruéna batozina

cestujuci ma pravo prepravovat zabalené osobné veci a veci, ktoré sluzia k ucelu
cestovania,
cennosti alebo vyrobky, ktoré su predmetom predaja alebo su urCené na trh, nie je
mozné prepravovat ako priru¢nu batoZinu,
kazdy cestujuci moéze spravidla prepravovat max. 3 kusy menSej batoziny ako
prirucnu batozinu, t. j. fahko prenosné kusy batoZzin, ktoré sa zmestia do ulozného
priestoru vo vlakoch,
podla Tarify Vychod — Zapad:
» celkové rozmery jedného predmetu priru¢nej batoziny nesmu byt vacsie ako 200
cm (napr. 100 x 40 x 60 cm),
» celkova vaha prirunej batoziny, ktora sa mdze bezplatne prepravovat vo vozni,
nesmie byt vysSia ako:
o 36 kg u dospelého cestujuceho alebo na kazdy cestovny doklad a
o 15 kg u dietata do 12 rokov,
vacsie predmety (lyze, hudobné nastroje, detské kociky, atd.) mozno prepravovat,
pokial su vo vlaku vhodné moZzZnosti uschovy. Preprava surfovych dosiek ako
priruCnej batoziny je zakazana. Nadrozmerné predmety musia byt v pripade potreby
ZloZené, zrolované alebo zabalené. Cestujuci je povinny sa v takom pripade
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informovat vopred o osobitnych prepravnych podmienkach. Prirucna batoZina
nesmie v Ziadnom pripade branit’ pristupu do vozna,

e cestujuci si sam musi dohliadat na prepravované predmety. Cestujuci nesie
zodpovednost’ za vzniknutu Skodu spdsobenu prepravou prirucnej batoziny, pokial
on nemézZze dokazat, Ze Skodu zavinila zeleznica alebo lodna spolo¢nost
zodpovedajuca za prepravu.

3.7 Vratenie, vymena, navratky cestovnych dokladov

Vratenie

o cestovny listok je mozné vratit len u dopravcu, ktory ho vydal a pocCas lehoty
stanovenej dopravcom. Pri osobitnych ponukach mézu platit osobitné podmienky
na vratenie. Cestovné doklady je mozné vratit' uplne alebo Ciasto¢ne, pokial neboli
pouzité vébec alebo boli pouzité len CiastoCne.

Vymena

e« vymenu je mozné vykonat len pocCas lehoty stanovenej dopravcom. Pre osobitné
ponuky mézu platit osobitné podmienky na vymenu. Pri vymene mdze byt uctovana
uhrada.

Navratky cestovnych dokladov

o cestovny doklad je mozné vratit uplne alebo CiastoCne, pokial nebol pouzity vébec
alebo bol pouzity len giastoéne. Uplné alebo &iastoéné nevyuzitie cestovného
dokladu musi byt potvrdené na cestovhom doklade. V pripade, ak na cestovhom
doklade nie je zaznam o nevyuZiti, musia byt k Ziadosti o navratok prilozené
prislusné dékazové dokumenty (lekarske spravy, nové cestovné doklady, ktoré boli
pouzité namiesto nevyuzitych, atd.), t. j. dokazat nepouZitie cestovného dokladu
inym spésobom,

e 0sobitné prepravné podmienky dopravcov mézu navratky na urcité ponuky zakazat
alebo mézu stanovit osobitné podmienky pre rezervacie (miesta na sedenie, lezadla
a l6zka),

o CiastoCne vratenie cestovnych dokladov je zakazané pri globalnych cenach
a za cestovné doklady, ktoré podliehaju viazanosti na konkrétny viak alebo
rezervaciu, CiastoCne vratenie cestovnych dokladov s globalnou cenou vydanych
podla tarify EWT je zakazané okrem pripadov, ak cestujuci prerusi cestu z dévodu
ochorenia alebo nehody,

e poziadavky o navratok za CiastoCne pouzité cestovné doklady sa podavaju v tom
mieste, kde sa cestujuci Uplne alebo Ciastocne vzdal svojej cesty. Cestujuci si musi
do uplynutia €asu platnosti jeho cestovného dokladu nechat vystavit prislusné
potvrdenie v stanici, v ktorej sa uplne alebo CiastoCne vzdal cesty. Prislusny
dopravca je povinny potvrdit na cestovhom doklade jeho upiné alebo Ciasto¢né
nevyuzitie,

e poziadavky na vykonanie navratku za cestovny doklad spracuje dopravca, ktory
vydal cestovny doklad alebo dopravca, pre ktorého bol vydany cestovny doklad.
Ak sa cestujuci obrati na iného dopravcu, poskytne mu tento adresu dopravcu,
ktorému je prip. potrebné =zaslat prislusnu poziadavku. Adresy dopravcov
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su uvedené v SCIC-NRT a Tarife Vychod - Zapad, ktoré su zverejnené v Info KVC
a Info iPOPKVC (priloha 11),

e kpozZiadavke na vratenie cestovného je potrebné priloZit originaly cestovnych
dokladov. V pripade, ak si cestujuci Ziada po vybaveni Ziadosti vratit originaly MCL,
je potrebné tuto skuto&nost v Ziadosti uviest,,

e Ziadost o navratok za nepouZzité alebo CiastoCne pouZité cestovné doklady musi byt
podana najneskdr do 3 mesiacov u dopravcov zucastnenych na CIV a do 9 mesiacov
u dopravcov zucastnenych na SMPS, po Case platnosti cestovného dokladu,

e navratok méze byt odmietnuty, ak cestovny doklad bol poskodeny, nie je mozné
zistit jeho obsah, alebo bol pozmeneny, alebo nevyuZitie cestovného dokladu nie je
potvrdené,

o zvratenej sumy mébze byt odpocCitana pevne stanovena alebo pohybliva uhrada.
Vysku uhrady stanovi dopravca, ktory navratok vykona,

e dopravcovia realizuju navratky najneskér do 3 mesiacov po prevzati poziadavky
na vratenie, ako aj prislusnych pozadovanych podkladov, a preto sa stanovuju
osobitné podmienky.

Navratky skupinovych cestovnych dokladov

e« udopravcov zucastnenych na CIV je mozné uskutoCnit vymenu, nevyuZity
aj CiastoCne nevyuzity (nizSi rozsah prepravy) cestovny doklad vratit najneskor 3 dni
pred zaciatkom platnosti cestovného listka, 2 dni a menej je zakazané,

e udopravcov zuc€astnenych na SMPS je mozné uskutoCnit vymenu, nevyuzity
aj CiastoCne nevyuzity cestovny doklad vratit najneskér 5 dni pred zaciatkom
platnosti cestovného dokladu,

e pri ponukach s globalnymi cenami platia osobitné podmienky.

3.8 Uplatnenie prav z prepravnej zmluvy v medzinarodnej zelezni¢nej
osobnej preprave

|.) Odrieknutie vlaku, meskanie vlaku, strata pripoja u dopravcov ¢lenskych statov
Eurépskej tnie, vratane Svajéiarska a Norska.

Podla Nariadenia ¢. 1371/2007 si moéze cestujuci uplatnit’ narok na odSkodnenie
a nahradu nakladov pri meskani viaku, odrieknuti spoja alebo zmeskani pripoja,
ktoré boli spdésobené okolnostami suvisiacimi so Zzelezni€énou prevadzkou.
Predpokladom na uplatnenie prav cestujucich je precestovany medzinarodny
cestovny doklad v zmeskanom vlaku, vratane vsetkych rezervacii, okrem
uplatnenia narokov podrla ods. 3.8.1, kedy nemusi byt’ precestovany.

3.8.1 Odrieknutie vlaku a oéakavané meskanie

Ak bol vlak odrieknuty, alebo sa predpoklada, ze vlak v stanici urCenia bude meskat' viac

ako 60 minut (61 minut a viac), mbze cestujuci:

a) pozadovat vratenie cestovného za neprecestovanu cestu, ak cestu nenastupil,
za neprecestovanu Cast cesty, ak sa rozhodol nepokracovat v ceste, za celu cestu
podla cestovného dokladu, ak cesta uZ nespifia G&el vo vztahu k pévodnému
planu cesty cestujuceho a bezplatne sa prepravil spat do nastupnej stanice, alebo
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b) pokraCovat vo svojej ceste, ak je to potrebné aj s pouzitim inej trasy, avSak cestu
musi nastupit najneskér do 48 hodin od ohlaseného meskania.

Pokial plati cestovny doklad aj na spiatoCnu cestu a cestujuci ho planuje vyuzit,

cestovné sa vrati len za neprecestovanu Cast’ cesty.

Spatna preprava do nastupnej stanice alebo pokraCovanie cesty su mozné len

na tratiach dopravcov, ktori boli zu€astneni na pévodnej prepravnej zmluve.

3.8.2 Meskanie viaku

a) Ak si cestujuci neuplatiiuje narok podfa ods. 3.8.1 bodu a) a docestuje do svojej
ciefovej stanice podla platnej prepravnej zmluvy:
¢ s mesSkanim 60 minut a viac, bude odSkodneny dopravcom vo vyske 25 % z ceny
cestovného, uvedenej na cestovnom doklade v sulade s ods. 3.8.3 bod a),
e s mesSkanim 120 minut aviac, bude odSkodneny vo vyske 50 % zceny
cestovného, uvedenej na cestovnom doklade v sulade s ods. 3.8.3 bod a).
b) Uvedené sa nevztahuje na ods. 3.8.5 tohto ¢lanku. Na poziadanie cestujuceho
dopravca vyda potvrdenie o meskani vlaku.
c) Cestujuci je opravneny si uplatnit svoj narok na odSkodnenie najneskor
do 3 mesiacov po ukonceni cesty na zaklade originalu cestovného dokladu.
Narok na odskodnenie si uplathuje u vydavajuceho dopravcu, alebo
u iného dopravcu, podiefajuceho sa na prepravnej zmluve. Narok na odsSkodnenie
vznika na zaklade potvrdenia o meskani viaku.

3.8.3 Vratenie cestovného a odskodnenie cestujiceho

a) Na vypocCet odSkodnenia z dévodu mesSkania vlaku je rozhodujuce cestovné
za precestovany usek cesty vo vlaku, ktory meskal. Ak vySka cestovného za tento
usek nie je z cestovného dokladu zrejma, odSkodnenie sa vypocita z cestovného,
ktoré by obvykle cestujuci na tejto trase musel zaplatit (napr. dieta poloviéné
cestovné a pod.).

Na osobitné ponuky (Interrail, Eurail...), Casové listky a rézne iné ponuky platia
Osobitné prepravné podmienky uvedené v SCIC-RPT.

b) Odskodnenie sa vypocita z cestovného, vratane rezervacii a ostatnych priplatkov.

c) Dopravca moéze poskytnut navratok a odSkodnenie formou dobropisu alebo
v hotovosti. Dobropis plati jeden rok a cestujuci si narok vyplyvajuci z dobropisu
uplatiuje len u dopravcu, ktory dobropis vydal. Hotovost' je vyplacana zo strany
dopravcu stanovenym spdsobom, napr. prevodom na ucet.

d) Dopravca vykona vratenie cestovného (alebo jeho Casti) alebo odSkodnenie v lehote
jedného mesiaca na prislusnych miestach. OdSkodnenie sa vyplati len v tom
pripade, ak suma, ktord sa ma cestujucemu vratit' je 4,00 EUR a viac. Na Ciastky
menej 4,00 EUR sa neprihliada.

e) Akékolvek naklady s prevodom hradi dopravca.

3.8.4 Nepokracovanie v ceste v dany den

Ak cestujuci z dévodu odrieknutia vlaku, meSkania vlaku alebo straty pripoja nemdéze
pokraCovat vo svojej ceste v ten isty den, dopravca uhradi preukazané naklady z titulu
neplnenia prepravenej zmluvy (nevztahuje sa to na ustanovenia uvedené v ods. 3.8.5).
Dopravca je povinny o vzniknutej situacii cestujucich informovat’ a:
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a) zabezpecit primerané ubytovanie, vratane potrebného transferu, alebo

b) uhradit preukazané naklady za ubytovanie vratane potrebného transferu.
Dopravca méze cestujucemu ponuknut prepravu aj inym dopravnym prostriedkom
(autobus, metro, taxi a pod.).

3.8.5 Oslobodenie dopravcu od zodpovednosti z dévodu meskania viaku

Dopravca je oslobodeny od zodpovednosti za vzniknuté meSkanie vlaku (ods. 3.8.2)

do tej miery, akym podielom sa zu€astriuje na prepravnej sluzbe, ktora:

a) bola vykonana uplne mimo tzemia EU, Svajéiarska a Norska,

b) bola vykonana &iastoéne na Uzemi jedného ¢&lenského $tatu EU, Svajéiarska
a Norska, pokial mesSkanie vzniklo mimo tychto Statov,

c) je vynata z Nariadenia ¢. 1371/2007,

d) nie je zahrnuta v prepravnej zmluve (autobus, elektriCka, metro a pod., napr. medzi
stanicami v rovnakej aglomeracii),

e) bola vykonana na vnutrostatnych vodnych trasach.

Dopravca je taktiez zbaveny zodpovednosti za vzniknuté meskanie (ods. 3.8.2)

a nasledné nepokraCovanie cestujuceho vijeho ceste ten isty den (ods. 3.8.4)

z dévodov:

a) ak bol cestujuci pred zakupenim cestovnych dokladov informovany o moznom
meskani,

b) ak bol cestujuci prepraveny s meskanim niz§im ako 60 minut alebo inou trasou,

c) pri¢ina meskania bola spésobena mimo &lenskej krajiny EU,

d) pri¢ina meskania bola spésobena spojom (konkrétnym vlakom), ktory ma udelenu
vynimku z Nariadenia ¢. 1371/2007,

e) pri¢ina meSkania bola spdsobena inym ako Zelezniénym dopravcom (autobus,
elektricka, metro atd...).

3.8.6 Pomoc pri meskani

Pri meSkani 61 minut a viac vykona dopravca primerané opatrenia na ulahcenie situacie

cestujuceho a pokial je to mozné poskytne cestujucemu obcCerstvenie, resp. stravu

primeranu dizke ¢akania. Podla ods. 3.8.4 zabezpedi primerané ubytovanie, a ak je to
potrebné, zabezpeli aj alternativnu moznost prepravy. Osobitna pozornost a pristup
sa venuje osobam s obmedzenou mobilitou.

Narok na nahradu nakladov cestujucemu nevznika v nasledovnych pripadoch:

a) mimo zelezni¢nych, ktorym dopravca napriek svojej starostlivosti v danej situacii
nevedel zabranit’ alebo ich odvratit,

b) zapriinenych z viny cestujuceho,

c) zapriCinenych tretou osobou, ktorym dopravca napriek svojej starostlivosti v danej
situacii nevedel zabranit alebo ich odvratit (za tretiu osobu sa nepovazuju iné
Zelezni¢né spolo¢nosti, ktoré pouzivaju zelezni¢nu infrastruktaru),

d) prepravnych obmedzeni v désledku $&trajku, ak bol cestujuci otom primerane
informovany, t. j. ide o vopred ohlaseny Strajk.
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II.) Odrieknutie vlaku, meskanie vlaku, strata pripoja u dopravcov zu€astnenych
na SMPS

dopravcovia zuc€astneni na SMPS odSkodnenie pri vynechani vlakového spojenia

alebo meskani vlakov v medzinarodnej preprave vykonavaju podla ustanoveni

SMPS,

namiesto vysSSie uvedenych narokov sa moébze cestujuci u vSetkych dopravcov

lenskych Statov Eurdpskej unie, vratane Svajéiarska a Nérska, ako aj u vSetkych

dopravcov zucastnenych na Tarife Vychod — Zapad:

» zriect pokraCovania v ceste a pozadovat vratenie cestovného za neprecestovany
usek trate,

» zriect pokraCovania v ceste, a byt prepraveny najblizS§im vhodnym viakom
do vychodovej stanice a poZadovat vratenie celého cestovného, alebo

» pokraCovat vo svojej ceste vlakom zucCastneného dopravcu, ktory cestujuceho
dopravi do cielovej stanice s €0 mozno najmenSim meskanim.

Naroky cestujuceho nevznikaju, ak bolo nedodrzanie cestovného poriadku

spdsobené:

» okolnostami, ako aj ich nasledkami mimo zelezni¢nej prevadzky, ktoré dopravca
napriek najva¢siemu moznému usiliu nedokazal odvratit,

» vopred ohlasenymi dopravnymi obmedzeniami v désledku stavebnych
a udrzbarskych prac,

» vopred oznamenym Strajkom alebo v pripade neoCakavaného Strajku,

» zavinenim cestujuceho,

» spravanim tretej osoby, ako aj jeho nasledkami, ktoré dopravca napriek
najvacsiemu moznému usiliu nedokazal odvratit, prevadzkovatel infrastruktury
alebo iny podnik, ktory vyuziva tu istu zelezni¢nu infrastruktiru, sa nepovazuje
za tretiu osobu.

Spravanie sa cestujucich na staniciach a vo vlakoch

cestujuci s cestovnymi dokladmi alebo preukazmi na zlavu znejucimi na meno je
v ramci kontroly cestovnych dokladov povinny na vyZiadanie opravneného
zamestnanca preukazat svoju identitu preukazom totoZnosti,

kazdy cestujuci sa musi spravat takym spésobom, aby nerusil ostatnych cestujucich,
kazdy cestujuci méze obsadit max. jedno miesto. Vo vlakoch, v ktorych su
vyhradené miesta alebo kupé pre tazko postihnuté osoby alebo su radené kupé
pre cestujucich s detmi, musia ostatni cestujuci v pripade potreby tieto miesta
uvornit,

v Castiach pre nefajciarov je fajCenie aj pri suhlase ostatnych cestujucich zakazané.

Vylu€enie z prepravy

z prepravy moézu byt bez naroku na vratenie cestovného a dopliujucich priplatkov

vylu€eni cestujuci, ktori:

» nepredlozia platny cestovny doklad alebo odmietnu zaplatit okamzitu uhradu
ceny cestovného alebo priplatku,

» predstavuju ohrozenie bezpecnosti a riadneho priebehu prevadzky,

» obtazuju svojim spravanim spolucestujucich, tito cestujuci nemaju ziadny narok
na vratenie ceny cestovného a priplatkov.
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3.9 Pilotny projekt ,Spolupraca zeleznic v pripade 2zmeskania
pripojov/spojeni a nadvaznych sluzieb“

S ucinnostou od 03.02.2016 ZSSK vstupila do eurépskeho pilotného projektu zdruzenia
CIT a CER ,Spolupraca zeleznic v pripade zmeskania pripojov/spojeni
a nadvaznych sluzieb”. Cielom pilotného projektu je zabezpeclit cestujucemu
s medzinarodnym cestovnym dokladom, ktorého cesta bola prerusena v désledku
meskania alebo odrieknutia viaku z dévodov na strane dopravcu, bez zbytoCnych
komplikacii pokraCovat do ciela svojej cesty bez dodatocnych nakladov.

Do pilotného projektu st zapojené zelezniéné spoloénosti: ATOC, CD, CFL, DB,
Eurostar, NS, OBB, PKP IC, RENFE, SBB, SNCB, SNCF, SZ, Thalys a Trenitalia,
na ktorych su akceptované vSeobecné pravidla na zabezpecenie docestovania
cestujuceho, a to pokraCovanim v ceste inym vlakom, inou trasou, bez garancie miesta,
pripadne sluzieb (podla druhu vlaku, ktory pouzije) na zaklade potvrdenia. Vzory tlaciv
jednotlivych zucastnenych Zeleznic potvrdzujuce mesSkanie vlaku, ktoré je povinny
sprevadzajuci personal zuCastnenych zeleznic akceptovat’ su uvedené v Manuali —
Vzorovnik prepravnych dokladov a tlaCiv.

Moznosti rieSenia meskania vlaku pre cestujiceho s medzinarodnym cestovnym

dokladom su na ZSSK nasledovné:

o zamestnanci prvého kontaktu ZSSK na zaklade preukazania sa medzinarodnym
cestovnym dokladom vystavia cestujucemu potvrdenie o meskani vilaku
Standardnym spésobom, ktoré cestujuci preukaze pri cestach aj na ostatnych
zucastnenych zelezniciach,

o cestujuci so standardnym medzinarodnym cestovnym listkom NRT pokracuje
v ceste vo vsetkych vlakoch ZSSK:

» v pripade nepovinne miestenkovych noénych vlakov (ktoré zacinaju/koncia
/tranzituju cez SR) — na zaklade potvrdenia je mozné pouzit vofné miesta
VO vOzni na sedenie, v pripade zmeny voznovej triedy/sluzby (lezadlovy/l6Zkovy
vozen) je potrebné uhradit’ prislusny doplatok, resp. rezervaciu,

» v pripade povinne miestenkovych vlakov (SC Pendolino, povinne miestenkové
vlaky EN v medzinarodnej preprave) — na zaklade potvrdenia je mozné pouZit
volné miesta vo vozni na sedenie, avSak bez garancie miesta a suvisiacich
sluzieb, avSak len v pripade, ak je pouzity povinne miestenkovy vilak
najblizS§im moznym spojenim (v pripade poziadavky cestujuceho o vyuzitie
ponukanych sluzieb, resp. zmeny vozfovej triedy ma cestujuci narok na ich
vyuzitie po zaplateni prisluSného doplatku, priplatku, resp. sumy za rezervaciu),

» v pripade ostatnych vlakov — ak cestovny listok eSte plati, nie je potrebné
potvrdenie, inak potvrdenie potrebné je, v pripade zmeny sluzby/voznovej triedy
je potrebné uhradit’ prislusny doplatok,

o cestujuci s medzinarodnym cestovhym dokladom so zvyhodnenou tarifou,
viazanym na konkrétny vlak (BERLIN SPECIAL, EUROPA EXPRES) — na zaklade
potvrdenia je mozné pouzit volné miesta vo vozni na sedenie, avdak bez garancie
miesta, v pripade poziadavky o zmenu vozhovej triedy/sluzby (lezadlovy/l6zkovy
vozen) je potrebné uhradit’ prislusny doplatok, resp. rezervaciu,
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e na zaklade potvrdenia méze cestujuci cestovat aj inou alternativnou trasou v ramci
ZSSK, ak si to situacia vyZzaduje,
e Vo vlakoch inych dopravcov ZSSK tieto sluzby nezabezpecuje.

Postup CD v pripade meskania alebo odrieknutia viaku:
e« ak ma cestujuci cestovny doklad s viazanostou na konkrétny viak

(napr. SparSchiene, SparDay...) - mdzZe cestovny doklad pouzit' aj v inych vlakoch,

e cestujuci ma narok pokraCovat v ceste:

» vlakom s povinnou rezervaciou (napr. SC Pendolino, niektoré povinne
miestenkové EC) s nasledovnou poznamkou: bez garancie miesta a suvisiacich
sluzieb (napr. vo vlaku SC Pendolino zahffia miestenka aj priplatok za jedlo,
noviny, ...),

> v noénom vlaku (ktoré zaginaju/kongia v CR), ale len vo voziioch na sedenie,

> inou alternativnou trasou v ramci CR,

« vySSie uvedené sluzby platia len vo vlakoch CD. CD neméze zabezpedit tieto sluzby
vo vlakoch inych dopravcov.

Postup OBB v pripade meskania alebo odrieknutia vlaku, ak ma cestujuci:

e cestovny doklad so zvyhodnenou cenou s viazanostou na konkrétny vlak
(napr. SparSchiene...) - na zaklade predloZenia potvrdenia 0 meskani vlaku sa zrusi
povodna viazanost na konkrétny vlak a cestujuci mdze pokraCovat v ceste
nasledujucim vlakom,

o cestovny doklad SCIC-IRT s viazanostou na konkrétny noény vlak (cestovny doklad
s globalnou cenou) - na zaklade predloZenia potvrdenia o meskani viaku je mozné
pouzit volné miesta vo vozni na sedenie, avSak v pripade zmeny sluzby/triedy
(lezadlovy/l6zkovy vozen) je potrebné uhradit’ doplatok,

o cestovny listok SCIC-NRT - cestujuci ma narok pokraCovat v ceste v dennych
vlakoch.

Postup MAV- START v pripade meskania alebo odrieknutia viaku:

« Zeleznice MAV-START nie st zapojené do pilotného projektu, a preto podmienky
v smere MAV-START - CD mézu byt odli$né od podmienok v smere opaénom CD -
MAV-START (predovsetkym v EN vlakov).

CLANOK 4. OSOBITNE PREPRAVNE PODMIENKY PRE
NOCNE VLAKY PLATNE V MEDZINARODNEJ PREPRAVE

Podmienky pouzitia 16zok/lezadiel

o Vvtomto Clanku je spracovany vynatok z tarify ,Osobitné prepravné podmienky platné
v medzinarodnej preprave pre no¢né vilaky“ (SCIC-NT). SCIC-NT obsahuje spolo¢né
prepravné podmienky na vSetky sluzby 16Zkovych a lezadlovych vozhov €lenskych
Zeleznic, ktoré jazdia po tratiach najmenej dvoch Zeleznic. Platia tiez, ak 16zkovy
alebo lezadlovy listok je vydany Zeleznicou na vnutroStatne trate inej Zeleznice,
alebo ak je vydany Zeleznicou na jej vlastnu trat’ do vozna cudzej Zeleznice,
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e Vo vlakoch, ktoré premavaju cez noc s vozhami na sedenie, platia prepravné
podmienky podla SCIC-NRT,

e do vlakov s globalnymi cenami sa vydava globalna cena, ktora zahfha cestovné,
I6Zko, miesto na sedenie a priplatok.

Zoznam zucastnenych zeleznic/dopravnych spoloénosti:

BDZ (1052) | DSB (1186) OBB (1181) SNCB (1088) ZSSK (1156)
CD (1154) |HZ (1178) PKP IC (1251) | SNCF (1187)

CFL (0082) | MAV-START (1155) | RENFE (1071) | SV (1172)

CFR (1153) | NS (1184) SBB (1185) TCDD (0075)

CP (0094) | NSB (1076) SJ (1174) Trenitalia (0083)

DB (1080) | OSE (1073) SL (3052) VR (0010)
Zoznam pripojenych zeleznic a dopravné spolo¢nosti

MZ-T (1065) StL (0008)

CFL (0082) SZ (1179)

CIE/NIR (0060)

e pripojené zeleznice su zeleznice, na tratiach ktorych nie su radené ani I6zkové ani
leZzadlové vozne, ale ktoré predavaju l6zkové a lezadlové listky na ucet
zucastnenych Zeleznic.

Druhy l6zkovych a lezadlovych kupé

e L6zZkové kupé so 4 miestami Quadruple (T4),

o LOzZkové kupé s 3 miestami Triple (T3),

e L6zkové kupé s 2 miestami Double (T2),

e L&zkové kupé s 1 miestom Single,

e Lezadlové kupé so 6, 5, 4 alebo 2 miestami v kupé.

Voziové triedy a cestovné doklady

e pri pouziti no€ného vlaku je povinna rezervacia miesta a cestovny listok na prislusnu
kategériu vlaku avoznovu triedu, platné na Usek trate pouzitého
|6Zkového/lezadlového vozha:

e cestovny doklad s globalnou cenou: zahfha cestovné a rezervaciu,

e cestovny listok SCIC-NRT alebo SCIC-RPT (napr. Interrail):

» pre vSetky kategorie kupé (I6zko, leZadlo, miesto na sedenie), vratane Single,
sa cestujucim vydavaju cestovné listky na 2. voznovu triedu s vynimkou kupé
DeLuxe,

» do vsetkych kupé DelLuxe sa cestujucim vydavaju cestovné listky na 1. voznovu
triedu. Vydaj rezervacii z KVC je mozny po zadani Typu kupé: Kupé s WC
a sprchou,

e ak nocny vlak (predovSetkym medzinarodny vlak) premava na uUzemi rdéznych
dopravcov s rozdielnymi podmienkami pouzitia potrebnych SCIC-NRT alebo
SCIC-RPT cestovnych listkov pre rézne voziové triedy, aplikuje sa najprisnejSie
pravidlo na cely pouzity usek vlaku.
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Obsadenie celého kupé

cestujuci, ktori maju zaujem sami pouzit’ viaclézkové kupé, zaplatia za ostavajuce
volné miesta zodpovedajuce priplatky a cestovné listky za obyCajné cestovné
pre dospelych.

Podmienky pouzitia 16zkovych a lezadlovych miest det'mi

POUZITIE LOZOK/LEZADIEL DETMI V PREPRAVE CIV

Poce Pouzitie I6zkového/

Vek

t lezadlového miesta Priplatok Cestovne

do doviSeného 4./6. roku |bez vlastného miesta| sa nevybera bezplatne

1 do doviSeného 4./6. roku | 1 miesto samostatne |1 x v plnej vySke |1 x pre dieta

od dovfseného 4./6. roku . , . -
1 do dovigeného 10. roku bez vlastného miesta| sa nevybera |1 x pre dieta

od doviseného 4./6. roku . . -
1 do dovigeného 10. roku 1 miesto samostatne |1 x v plnej vySke|1 x pre dieta

od doviseného 10. roku az
1 | do tarifnej detskej vekovej
hranice

vzdy samostatné

miesto 1 x v plnej vySke|1 x pre dieta

2 do doviSeného 4./6. roku spolocne 1 miesto |1 x v plnej vySke|1 x pre dieta

od doviSeného 4./6. roku

2 | 4o dovgeného 10. roku

spolo¢ne 1 miesto |1 x v plnej vySke|2 x pre dieta

jedno 16zkové alebo lezadlové miesto mézu spolo€ne pouzit najviac dve osoby,
Z nich aspon jedna musi byt mladSia ako 10 rokov. Vo vnutrostatnej preprave na
Trenitalia potrebuje dieta od 4. roku vlastné miesto. V preprave na DB potrebuje
dieta od 6. roku vzdy vlastné miesto. Deti do 10. roku, ktoré cestuju samostatne
alebo ktoré nemé6zu byt umiestnené v kupé so svojimi rodi€mi alebo s osobami, ktoré
ich doprevadzaju, sa zasadne umiestiiuju do kupé pre zZeny, deti starSie ako 10. roku
sa umiestnuju ako dospelé osoby.

Umiestnenie zien a muzov

viacl6zkové kupé 16zkového vozina sa mbze pouzit len osobami rovnakého pohlavia
a detmi do 10. roku v sprievode dospelého. Vynimka plati u oséb, ktoré si Zelaju
cestovat spoloCne a obsadia vSetky miesta v kupé,

v lezadlovom vozni dopravca nie je povinna vyhradzovat osobitné kupé pre zZeny
a pre muzov.

Priruéna batozina

priruéna batoZina sa umiestni na miesta na fu urlené tak, aby neprekazala
spolucestujucim. BatoZina nesmie byt ulozena na chodbach a v susednych kupé,
sanky a iné vacSie Sportové predmety sa nesmu vziat do l|6zkoveho alebo
lezadlového vozna. LyZze je mozné vziat so sebou do vozha, ak sa umiestnia tak,
aby €o najmenej prekazali spolucestujucim,

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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e preprava bicyklov v 16Zkovych a lezadlovych voziioch nie je povolena. Vynimkou su
malé zlozené bicykle so zabalenymi kolesami, ktoré je mozné umiestnit na miesta
ur€ené na batozinu tak, aby neprekazali spolucestujucim.

Fajéenie
e v nocnych vlakoch fajCenie nie je povolené.

Zvierata

e psy a macky sa mézu zobrat’ do 16zkového alebo lezadlového voziia, ak si ich majitel
a prip. doprevadzajuce osoby kupia cestovné listky a I16Zkové alebo lezadlove listky
na celé kupé. Okrem toho sa zaplati zodpovedajuce dovozné za psa (s vynimkou
slepeckych psov, ich preprava sa uskutocnuje podfa osobitnych podmienok Prepravy
nevidiacich),

¢ nie je dovolena preprava zvierat v lezadlovych vozioch vo vnutrostatnej preprave v
Taliansku, ako aj vo vnutrostatnej preprave v [6Zkovych alebo lezadlovych voziiov vo
Svédsku,

e nie je dovolena preprava zvierat v I6Zkovych a lezadlovych vozfioch vo Svédsku,
Finsku, irsku, Nérsku a MAV-START,

e nie je povolena preprava zvierat v lézkovych voziioch CD a ZSSK (okrem
slepeckych/ asistencnych psov),

e vl16zkovych, lezadlovych voziioch MAV-START a NSB je povolena preprava len
vodiacich psov.

Vymena l6zkovych/lezadlovych priplatkov pre jednotlivcov a pre skupiny

cestujucich

e bezplatna vymena je zakazana. Vymena sa povazuje za navratok a platia podmienky
navratkov,

e na vymenu l6zkovych alebo lezadlovych miest v autovlakoch platia pre cestujucich
s autami rovnaké podmienky ako pre vymenu miesta pre auto podla SCIC-AT.

Navratky 16zkovych/lezadlovych priplatkov pre jednotlivcov

e v plnej vy8ke, ak miesto nebolo vyuZité z viny dopravcu a nevyuZitie je dopravcom

potvrdené,

po odpocitani storna 10 %, najmenej vo vyske 3,00 EUR za miesto a noc, ak miesto

bolo odrieknuté najneskér jeden deri pred odchodom vlaku z nastupnej stanice, ktora

je uvedena na l6zkovom/lezadlovom priplatku, miesto sa musi vratit do systému

KVC,

e po odpocitani storna 50 %, najmenej 3,00 EUR za miesto a noc, ak miesto bolo
odrieknuté v den odchodu vlaku do planovaného odchodu vliaku z nastupnej stanice,
ktora je uvedena na l|6Zkovom/leZzadlovom priplatku, miesto sa musi vratit
do systému KVC,

e ak miesto bolo odrieknuté neskér alebo nebolo odrieknuté vébec, nahrada
sa neposkytuje,

e nahrada sa neposkytne, ak sa doklad (potvrdenie rezervacie) z dovodu poskodenia
stal neCitatefnym a miesto nie je mozné vratit do rezervacného systému,

e privlakoch s globalnou cenou platia osobitné podmienky navratku.
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Navratky l16zkovych/lezadlovych priplatkov pre skupiny cestujucich

v plnej vySke, ak miesto nebolo vyuZité z viny dopravcu a nevyuZitie je dopravcom
potvrdené,

po odpocitani storna vo vySke 10 %, minimalne 3,00 EUR za miesto a noc, ak miesto
bolo odrieknuté najneskér 3 dni pred odchodom vlaku z nastupnej stanice uvedenej
na I6zkovom/lezadlovom priplatku; miesto sa musi vratit do systému KVC,

navratok sa nevykona, ak miesto bolo odrieknuté neskdr ako 3 dni pred odchodom
vlaku z nastupnej stanice, ktora je uvedena na I6Zkovom/lezadlovom priplatku.

Prava cestujucich/zodpovednost’ za meskanie viaku

v pripade mesSkania alebo odrieknutia vlaku, na zaklade ustanovenia GCC-CIV/PRR
bod 9 a na zaklade tychto doplneni, cestujuci ma narok na nizSie uvedené,

ak 16zko alebo lezadlo z dévodu mesSkania, odrieknutia vlaku, nezaradenia vozria,
alebo z iného dévodu nie je mozné pouzit, cestujuci ma narok na vratenie |16Zkového
alebo lezadlového priplatku v pinej vyske,

ak z vySSie uvedenych dovodov cestujuci nechce cestovat, tak ma narok na vratenie
cestovného podla GCC-CIV/PRR bod 9.1,

ak cestujucemu namiesto leZzadla alebo 16Zka bolo pridelené iné miesto, na ktoré mal
zakupenu rezervaciu, tak ma narok na vratenie cenového rozdielu medzi
rezervovanym l6zkom alebo lezadlom a miestom, ktoré mu bolo pridelené.

Sluzby I6zkovych voziov a priplatky za lezadlové miesta

sluzby l6zkovych voziov, ktoré st prevadzkované vozhami BDZ, CD, ZPCG,
MAV-START, PKP IC aZSSK na tratiach najmenej dvoch ztychto Zeleznic
podliehaju vedeniu GS (Gemeinsame Schlafwagendienste),

I6zkové a lezadlové vozne do stanic Varna, Burgas, Bar a Split v lethej sezéne
2018:

> priame |6zkové a leZzadlové vozne ZSSK a CD nie st radené

> priame |6zkové a lezadlové vozne MAV-START:

Relacia — trat'ovy usek Vlak Cenovy stupen
Budapest — Split 1204 2
Split — Budapest 1205 2

» cennik 16Zkovych/lezadlovych priplatkov podfa cenovych stupriov, z ktorého sa
v pripade naroku poskytuje 30 % zlava:

Cenovy stupen Lezadlo Lézko
PL 6 PL 4 Triple Double Single
2 13,40 EUR| 20,00 EUR | 22,00 EUR | 33,00 EUR| 77,00 EUR
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e priamy l6zkovy vozen €. 380 na trase KosSice - Bohumin - Wien Hbf. a spat”

>

>

je vedeny v smere KoSice - Wien Hbf. vlakmi EN 444/407 a v smere Wien Hbf.

— Kosice vlakmi EN 406/445.

VO vozni je povolena vnutrostatna preprava — platia podmienky PP ZSSK

a medzinarodna preprava - su zavedené globalne ceny zahffajuce cestovné

a l6zkovy priplatok,

radeny je prioritne pre medzinarodnu prepravu, preto pokladnik pri poziadavke

0 prepravu I6Zkovym vozniom v ramci vnutrostatnej prepravy ZSSK, najprv

ponuka cestujucemu prepravu v inych vlakoch a vozioch, ako je tento priamy

medzinarodny vozen,

prepravné a tarifné podmienky:

o Vv l6zkovom vozni je max. 30 miest a je obsadzovany 3-miestne Triple,
2-miestne Double a 1- miestne Single,

o na obmedzeny podet miest je ,DO“ a,Z‘ZST Viedeni ponukana akciova
globalna cena EUROPA EXPRES WIEN, a to len v kategorii 16zka Triple T3,

o vydava sa ,Z‘ ,DO stanic, v ktorych vlaky zastavuju,

o k I6Zkovému priplatku Aufpreis TK 44 pre vSetky kategérie Triple, Double
a Single postacuje cestovny doklad 2. voziovej triedy,

o vydaj je povoleny zvydajného systému KVC avo vlaku manualne
zamestnancami WGS na Medzinarodny rezervaény doklad CIV ZSSK
073524282/33279,

o samostatné medzinarodné rezervacie (I6zkové priplatky) sa vydavaju len
k predlozenému medzinarodnému cestovnému dokladu a len podla cennika
platného pre TK 44 ako Aufpreis.

Cennik v EUR a tarifné kédy

o cena nie je zavisla od vzdialenosti, je fixna pre vSetky kombinacie nastupnych
a ciefovych stanic a zavisi od zadaného tarifného kédu podla typu
cestujuceho

Cestovné
+ 16zko
Triple
(T3)

cestovné
+ l6zko
Double
(D2)

cestovné
+ |6zko
Single
(S1)

EUROPA
EXPRES
WIEN

TK
65

Dospely

29,90

X

X

GLOBALNA

CENA

TK
72

Dospely

39,90

55,90

79,90

GLOBALNA

CENA )
ZLAVNENA

TK
18

Drzitel platného medzinarodného
alebo narodného preukazu
s logom RAILPLUS, drzitel OBB
VorteilsCard a OBB Businesscard
(tieto preukazy neobsahuju logo
RAILPLUS)

33,90

47,90

71,90
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GLOBALNA TK
CENA PRE 73 Dieta do 15 rokov 25,90 36,90 X
DIETA

Drzitefl medzinarodného
cestovného dokladu vydaného na
trasu |6Zkového vozna (vratane
sietovych cestovnych listkov
Interrail a Eurail), drzitel
TK |zamestnaneckych cestovnych
44 |vyhod (FIP sluzobna/sukromna,
FIP 50 % + s 50 % MCL, OSZD),
drzitel zeleznicného preukazu
vydaného na ZSSK*, drzitel
zamestnaneckého preukazu
OBB**
* len s platnym Zeleznichnym preukazom na cely usek trate, bez potreby
pouzitia zamestnaneckych vyhod FIP na useku trate OBB,
** |len s platnym zamestnaneckym preukazom OBB na cely Usek trate, bez
potreby pouzitia zamestnaneckych vyhod FIP na Useku trate ZSR,

AUFPREIS 17,00 23,00 47,00

> Vzory zamestnaneckych preukazov OBB opraviiujlice na cestovanie priamym
I6Zkovym voziiom KoSice — Vieden a spat bez medzinarodnych listkov FIP:
o Preukazy pre aktivnych zamestnancov - platia az do 31.01.
nasledujuceho roka, ako je rok uvedeny na preukaze.

Predna strana preukazu Zadna strana preukazu
- " ﬂ nnnnn
O B B Berechtlgungs ausweis :)ww.lvlaulml\kam‘ hp,v‘s"’(:\llq! nm: r:;“lr\f;«.;glx;::":.wnm,nnar:::'g‘;:::;w\lmi"dwx tiir
Erlaubniskarte fur Eisenbahnbedi T Bet der icht gemaR § 30 des
leﬂ;;mhngpwllpk 1957 (FisbG), BGBI. Nr. 60 E

e 1. MUSTERMANN (Oberwachung des Verhaltens von Personen gegeniiber Eisenbahnanlagen
% einer ffentlichen Eisenbahn, in auf offentlichen Eisenbahnen betriebenen
| 2.MAX Schienenfahrzeugen und im Verkehr auf einer dffentlichen Eisenbahn
o, 3.01.01.1980 berwachung der Ordnung auf den Bahnhofsvorplatzen
E 4.001-00998899 (berwachung des Verhaltens von Eisenbahnbediensteten von Zugang

Eiser
5. TS LINZ

; 2 Erteilung von dienstlichen Anordnungen an Bahnbeniitzende
2 % " 6.31.12.2010 Festnahme von Personen, die sie bei einer Verwaltungsiibertretung gemas
den §§ 43 Abs. 1, 46, 47 Abs. 1 und 47b EisbG auf frischer Tat betreten,
sofern auch die iibrigen Voraussetzungen des § 35 Verwaltungsstrafgesetz
2 O 1 6 = . > o 1991 (VS1G), BGBL. Nr. 52, vorliegen
_ : B
Technische Services Unterschrift Betriebsleiter Legende: 1. Nachname 3. Geburtsdatum 5. Ausstellende Stelle
2. Vorname 4. Personalnummer 6. Ausstellungsdatum

\ Giiltig bis 2016 Seriennr.201300358 Ausweisnr.01234567‘

A\.Der Finder dieser Karte wird gebeten, diese bei der nachsten OBB Dienststelle abzugeben

o Preukazy pre déchodcov OBB, rodinnych prislusnikov, OBB
a sukromné zeleznice (,,Privatbahnen®) - su platné len s vytlatenou alebo
nalepenou opravrnujucou znamkou (zelena alebo Cervena), na ktorej je
uvedené posledné dvojcisle roka platnosti. Platnost uvedenej znamky je az
do 31.07.2018.
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Predna strana preukazu

«8’\\9

oy
¢
v

Nr.: 123456-090959

N. 2
ameXXXX)(XXXXXXXXXXXXXXX
NUR GULTIG MIT
BERECHTIGUNGSMARKE

': Dienststelle (Ausgabestelle)

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OBB

Opravnujuca znamka zelena

Zadna strana preukazu

1. Der Ausweis berechtigt zur Bendtzung von Reisezigen der Personen-
verkehr AG und von anderen
Er darf nicht fur Reisen, fur die Fahrtkosten abernommen werden,
genutzt werden.

2. Die Beniitzung der 1. Klasse mit einem Ausweis, der zur Bendtzung der
2. Klasse berechtigt, ist gegen es L
betrages zum erméRigten Preis zwischen 1. und 2. Klasse moglich

3. Bel Ben(itzung der 1. Klasse in allen Ziigen der Personenverkehr AG isf
eine oder eine 9
vorzuweisen. Bei Kauf eines Mitarbeitertickets fir die 1. Kiasse oder bei
Aufzahlung auf die 1. Klasse ist die Zulassungsgebiihr nicht zu bezahle

4. Bei Wegfall der Voraussetzungen oder Verzicht auf die at.Fbg, ist der
Ausweis bei der oder beim ice der OBB,
Erdberger Léinde 40-48, 1030 Wien, nachweislich abzugeben.

5. Ein Wechsel des Versteuerungsmodells hat Auswirkung auf die
ordnungsgeman zu entrichtende Lohnsteuer und KV-Beitrage.
Die Weiterverwendung ungiiltiger Ausweise oder Berechtigungs-
marken nach erfolgter Umstellung ist widerrechtiich

6. Die g des ses zieht den Entzug des
Ausweises und die Behandiung als Reisender ohne giligen Fahrauswe
nach sich

(Unlcrschr}f( des Inhabers)
Str P 50-02 Ausweis — DVR-Nr 0063533-0234-Auflage 2014

Rocna opravnujuca znamka Cervena

Name

Str P 50-03 Berechtigungsmarke

Nr.: 123456-090959

MUSTER

Vorname
1 MAX

Nr.: 123456-090959

Str P 50-03 Berechtigungsmarke

Vydaj
predpredaj pre ponuku EUROPA EXPRES WIEN - TK 65 je najskér 180 dni a
najneskér do 24. hodiny dna, ktory predchadza driu odchodu vilaku z

(@]

o

o

vychodovej stanice,

predpredaj pre ostatné TK je najskér 180 dni a najneskdr 2 hodiny pred
odchodom vlaku z vychodovej stanice,

navratok cestovnych dokladov ponuky EUROPA EXPRES WIEN vydanych
z RDB ZSSK:
je mozny najneskér 24 hodin pred odchodom vlaku z nastupnej stanice
cestujuceho (t. j. napr. odchod vliaku zo stanice Zilina 10.05.2017 o 00:05 h,
navratok mozny najneskér 09.05.2017 do 00:05 h) so stornom vo vyske
10 % z ceny cestovného dokladu, min. 5,00 EUR,

neskor navratok nie je povoleny,
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Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentaénom serveri

spolo¢nosti.




Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Strana 37 z 64

Predajny manual — Sprevadzajlci personal,

maneusrostrostsioveso | Medzinarodna preprava 2_34_SeSZ_v8

» navratok ostatnych cestovnych dokladov s globalnou cenou vydanych

z RDB ZSSK s vynimkou ponuky EUROPA EXPRES WIEN je mozny:

o do 2 hodin pred odchodom vlaku z vychodovej stanice so stornom vo vyske
10 % z ceny cestovného dokladu, min 1,00 EUR,

o menej ako 2 hodiny pred odchodom vlaku z vychodovej stanice
az do odchodu vlaku z kazdej jednotlivej nastupnej stanice so stornom
vo vySke 50 % z ceny cestovného dokladu, min. 1,00 EUR,

o neskor nie je mozné vratit,

» navratok cestovnych dokladov ponuky EUROPA EXPRES WIEN vydanych

z RDB OBB: vyska storna je 100 % v akomkolvek ¢asovom limite,

» navratok ostatnych cestovnych dokladov s globalnou cenou vydanych

z RDB OBB, s vynimkou ponuky EUROPA EXPRES WIEN:

o pri anulacii dokladu do 15 dni pred 1. diiom platnosti je storno je 0 %,

o pri anulacii dokladu od 15 dni az do 1. dia platnosti je storno 50 % z ceny
dokladu, min. 15,00 EUR),

e priamy I6zkovy vozen na trase Presov - Zvolen - Brno Praha hl. n. a spat’.

» je vedeny v smere PreSov - Zvolen — Brno — Praha hl. n. vlakmi R 800/EC 282
a v smere Praha hl. n. - Brno — Zvolen - PreSov vlakmi EC 283/R 801,

» VO vozni je povolena vnutrostatna preprava — platia podmienky PP ZSSK
a medzinarodna preprava - platia Standardné podmienky susedskej
prepravy ZSSK — CD,

» 16zkovy vozen je obsadzovany 3-miestne Triple, 2-miestne Double a 1- miestne
Single ana obmedzeny pocCet miest je ponukana akciova globalna cena
EUROPA EXPRES

» tri oddiely 8, 9, 10 (miesta 51 — 56, 42, 44, 46) su vyhradené pre medzinarodnu
prepravu. V ramci vnutrostatnej prepravy do oddielov 8, 9, 10 nie je mozZny vydaj
l16zok z KVC, povoleny je len dopredaj obsluhujucim personalom |6zkového
vozna priamo vo vlaku,

CLANOK 5. OSOBITNE PREPRAVNE PODMIENKY PLATNE
V MEDZINARODNEJ PREPRAVE PRE CESTOVNE DOKLADY
VYDANE PODLA TARIFY VYCHOD - ZAPAD (EWT)

5.1 Podmienky pouzitia 16zok/lezadiel a miest na sedenie
Vydaj rezervacii
e rezervaciu je mozné vydat iba na zaklade predloZzeného alebo sucasne zakupeného
cestovného listka:
> pri vydaji rezervacie k medzinarodnému cestovnému listku, ktory bol vydany
v pokladniciach ZSSK, pokladnik vykona na zadnej strane medzinarodného
cestovného listka zaznam:
.Plati s rezervaciou trans. €. xxxxxxxx arez. €. yyyyyyy na vlak ¢. 000 a den
dd.mm.rok"®
(xxxxxxxx — transakéné Cislo, yyyyyyy — rezervacné Cislo),
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> pri vydaji rezervacie k cestovnému listku, ktory bol vydany mimo ZSSK, pokladnik
zaznam nevykonava,

pokladnik pri vydaji cestovného listka a rezervacie upozorni cestujuceho na osobitné

podmienky pri navratkoch a vymene, a to predlozenie aj pdvodnej rezervacie:

» pri vrateni cestovného listka,

» pri poziadavke pouzit iny vlak ako je uvedeny v zazname na cestovnom listku,

» pri pripadnej vymene rezervacie.

Vyuzitie miest v l6zkovych/lezadlovych voznoch avo vozinoch s miestami
na sedenie v noénych vlakoch

dopravcovia mdzZu stanovit, Ze vozne s miestami na sedenie je mozné pouZzit
v no¢nych vlakoch len so stanovenym priplatkom. Mimo toho stanovuju podmienky
vyuzitia 16Zkovych/lezadlovych voznov a voznhov s miestami na sedenie na dennych
usekoch no¢nych viakov,

za pouzitie miest v I6Zkovych/lezadlovych vozrioch a vozirioch s miestami na sedenie
je potrebné uhradit priplatok/Aufpreis (I6zZkovy/leZadlovy priplatok alebo priplatok
za miesto na sedenie). V tychto vozrioch je zakazana preprava cestujucich, ktori
nepredlozia priplatok, vratane zdrziavania sa na chodbach a predstavkoch,
I6Zkové/lezadlové priplatky a miestenky platia len s cestovhym listkom alen
na uvedeny den, vlak a vozen,

na niektoré |6zZkové/lezadlové vozne avozne na sedenie sa vydavaju cestovné
doklady s globalnou cenou, sucastou ktorej je aj cena za rezervaciu
a priplatok/Aufpreis.

vystup a nastup do vozriov méze byt obmedzeny.

Nastup a vystup v miestach nezahrnutych do tarify

ak cestujuci nastupuje alebo konci cestu v stanici nezahrnutej v tarife, priplatok sa
vypocita z predchadzajucej alebo do nasledujucej stanice uvedenej v tarife.

Vyhradenie iného miesta

pri vyhradeni iného miesta vo vozni vySSej vozriovej kategérie alebo vo vozni iného
dopravcu, z dévodov na strane dopravcu, doplatok sa nepozZaduje,

ak je cestujucemu vyhradené miesto nizSej kategdrie, dopravca poznamena tuto
skutoCnost na cestovnhom doklade (rezervacnom doklade alebo potvrdeni
k rezervacnému dokladu). Pripadny rozdiel v cene sa vrati cestujucemu.

Podmienky pouzitia 16zok/lezadiel det'mi

miesto mbéze byt obsadené najviac 2 osobami, z ktorych jedna musi mat menej ako
10 rokov,
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POUZITIE LOZOK / LEZADIEL DETMI V PREPRAVE VYCHOD - ZAPAD

lPoce Vek Pouzitie Lézko/ Cestovny
i l6zka/lezadla lezadlo listok
do doviseného 4. roku bez samostatného
1 | dietata (alebo do 6. rokov miesta bezplatne | bezplatne

podla vekovej hranice) samostatné miesto | 1 x priplatok | 1 x pre dieta

od 4. roku alebo 6. roku do| bez samostatného

1 doviSenia 10. roku dietata miesta bezplatne 1 x pre dieta
leb drl kovych
(ale ohfaonicadv(;i)ovyc samostatné miesto | 1 x priplatok | 1 x pre dieta
od 10. roku do doviSenia
12. roku dietata (alebo vzdy musi byt . -
1 podfa vekovych hranic samostatné miesto 1 x priplatok | 1 x pre dieta
deti)
do 4. roku alebo 6. roku
5 a dieta do dovisenia 12. spolu na jednom 1 x oriolatok | 1 x pre dieta
roku (alebo podla vekovych mieste prip P
hranic deti)

deti do 4. roku alebo spolu na jednom

) mieste 1 x priplatok | 1 x pre dieta

do 6. roku samostatné miesto | 2 x priplatok | 2 x pre dieta

e pri pouziti samostatného miesta pre dieta na sedenie je nutné si zabezpedit
miestenku.

Vymena l6zkovych/lezadlovych priplatkov alebo miesteniek
e Vo voznoch dopravcov CIV
» bezplatna vymena |6zkového alebo lezadlového priplatku, rezervacie je
zakazana. Vymena je povazovana za vratenie,
e vo voznoch dopravcov SMPS
» nepouzity l6zkovy/lezadlovy priplatok, ktory obsahuje udaje o rezervovanom
mieste, mbéze byt 1x bezplatne vymeneny za iny na tu istu kategoériu miesta a na
tu istu trat, ak sa:
o vymena vykonava najmenej 6 hodin (u skupin najneskér 5 dni — za den
sa povazuje den a noc) pred cCasom odchodu uvedenom
na I6zkovom/lezadlovom priplatku a
o novy datum odchodu nie je vy$Si ako 1 mesiac po vykonani vymeny,
» na pévodny anovo vydany lézkovy/leZzadlovy priplatok je potrebné uviest
poznamku o vykonanej vymene,
» ak sa medzitym zmenila vySka l|6zZkovéhol/leZzadlového priplatku, plati vySka
platna v defi vykonania vymeny,
» vymena miesteniek sa nevykonava.
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Navratky 16zkovych/lezadlovych priplatkov alebo miesteniek pre jednotlivcov

navratky sa uskutoCnuju podfla toho, Ci vlastnikom vozna je dopravca zucCastneny

na CIV alebo dopravca zu€astneny na SMPS,

pri vrateni nepouzitého |6zkového/lezadlového priplatku alebo rezervacie miesta

na sedenie vo vozhoch dopravcov CIV sa cestujucemu vykona navratok:

> v plnej vySke, ak miesto nebolo vyuZité z viny dopravcu a nevyuzitie je
dopravcom potvrdené,

» po odpocitani storna 10 %, najmenej 3,00 EUR za miesto a noc, ak miesto bolo
odrieknuté najneskér jeden den pred odchodom vlaku z nastupnej stanice,

» po odpocitani storna 50 %, najmenej 3,00 EUR za miesto a noc, ak miesto bolo
odrieknuté v den odchodu vlaku do planovaného odchodu vliaku z nastupnej
stanice,

» ak miesto bolo odrieknuté neskdr alebo nebolo odrieknuté vobec, navratok
sa nevykonava,

pri vrateni nepouzitého 16zkového/lezadlového priplatku alebo rezervacie miesta na

sedenie vo voznoch dopravcov SMPS sa cestujucemu vykona navratok podfa

ustanoveni dopravcu vydavajuceho rezervaciu. Na ZSSK sa vykonava navratok:

> vplnej vyske, ak miesto nebolo pouzZité z dbévodov na strane dopravcu
a nevyuzitie je dopravcom potvrdenég,

» po odpocitani storna vo vyske 10 %, min. 3,00 EUR, za miesto a noc, ak miesto
bolo odrieknuté najneskor 1 den pred odchodom vlaku z nastupnej stanice,

» po odpocitani storna vo vyske 50 %, min. 3,00 EUR, za miesto a noc, ak miesto
bolo odrieknuté najneskér 6 hodin pred odchodom vilaku z nastupnej stanice,

» neskoér sa vratenie nevykonava,

medzinarodny cestovny listok vydany v pokladniciach ZSSK - pri poziadavke

o vykonanie navratku za MCL podla Tarify Vychod - Zapad pokladnik overi, Ci je na

MCL zaznam ,Plati s rezervaciou trans. €. xxxxxxxx a rez. €. yyyyyyy na viak ¢. 000

a den dd.mm.rok“ a postupuje nasledovne:

» navratok vyplati v pokladnici, len ak je splnena jedna z nasledujucich podmienok:
o na MCL nie je uvedeny Zaznam o jeho platnosti s rezervaciou a cestujuci

poziada o navratok najneskér jeden der pred prvym drfiom platnosti MCL,

o na MCL je uvedeny Zaznam o jeho platnosti s rezervaciou a cestujuci
poZiada o navratok najneskér 6 hodin pred odchodom vlaku z nastupnej
stanice cestujuceho a sucasne predloZi na vratenie aj rezervaciu vydanu
k MCL. Rezervaciu je potrebné anulovat v KVC,

> ziadost’ o navratok odstupi na SeOTZ (pracovisko Letna 42), Pri bitunku 2,
040 01 KoSice vo vsetkych ostatnych pripadoch, za dodrZania lehoty vratenia
MCL podla PM — Pokladnik, Medzinarodna preprava Clanok 3, ods. 3.7,
ak na MCL:

o nie je uvedeny Zaznam o jeho platnosti s rezervaciou, ale cestujuci Ziada
o navratok neskor ako jeden den pred prvym drfiom platnosti MCL,

o je uvedeny Zaznam o jeho platnosti s rezervaciou, cestujuci viak rezervaciu
nepredlozi,

> je uvedeny Zaznam o jeho platnosti s rezervaciou, cestujuci ju k Ziadosti
o navratok predlozi, ale o navratok Ziada neskoér ako 6 hodin pred odchodom
vlaku z nastupnej stanice cestujuceho. Rezervaciu nie je mozné anulovat v KVC,
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> pokladnik prijme od cestujiceho pozZiadavku na tladive Ziadost o vratenie
cestovného/Reklamacia cestovného ZSSK 073514178/33088 (Ziadost). Jeden
diel Ziadosti odovzda cestujucemu. Pri vyplateni navratku v pokladnici, pokladnik
predklada Ziadost k podpisu cestujliicemu, na overenie prevzatia sumy navratku.
V pripade odstipenia Ziadosti na SeOTZ sa Ziadost k podpisu cestujicemu
nepredklada,
e ak cestujuci chce pouzit' cestovny listok so zaznamom na iny vlak ako je uvedeny
na cestovnom listku a predlozi nepouZzitu rezervaciu alebo nepredlozi rezervaciu,
pokladnik mu pévodny zaznam zruSi a na cestovny listok mu potvrdi novy zaznam.

Navratky I6zkovych/lezadlovych priplatkov alebo miesteniek pre skupiny
e pri vrateni nepouzZitého |6Zkového/leZzadlového priplatku alebo rezervacie miesta
na sedenie vo vozhoch dopravcov CIV sa skupine vykona navratok:

> v plnej vy8ke, ak miesto nebolo vyuZité z viny dopravcu a nevyuzitie je
dopravcom potvrdené,

» po odpocitani storna vo vyske 10 %, min. 3,00 EUR za miesto a noc, ak miesto
bolo odrieknuté najneskér 3 dni pred odchodom vilaku z nastupnej stanice,

» navratok, ani CiastoCny navratok sa nevykonda, ak miesto bolo odrieknuté neskor
ako 3 dni pred planovanym odchodom,

e pri vrateni nepouzitého |6Zkového/leZzadlového priplatku alebo rezervacie miesta
na sedenie vo vozrioch dopravcov SMPS sa skupine vykona navratok:

> v plnej vy8ke, ak miesto nebolo vyuZité z viny dopravcu a nevyuZitie
je dopravcom potvrdené,

» po odpocitani storna vo vyske 10 %, min. 3,00 EUR za miesto a noc, ak miesto
bolo odrieknuté najneskér 5 dni (za den sa povazuje den a noc) pred odchodom
vlaku z nastupnej stanice,

» navratok sa nevykona, ak miesto bolo odrieknuté neskdér ako 5 dni pred
planovanym odchodom.

5.2 Osobitné pripojky k vybranym ponukam aviakom s globalnymi
cenami

Zoznam osobitnych podmienok k vybranym ponukam Dopravca

Osobitna pripojka ,RAILPLUS® CD

Osobitna prlpOJkg ,,Ogobltne prepravn.e,podmllenky pre“OAO OAO RZD/ OAO EPK
FPK vlaky s globalnymi cenami v medzinarodnej preprave

Osobitna pripojka ,O0AO FPK vlaky s globalnou cenou v ruskej
vnutrostatnej preprave a predchadzajucej alebo nasledujucej v
medzinarodnej preprave EWT — alebo cestovnych listkov s
globalnou cenou”

OAO RZD/ OAO FPK
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5.3 ZFavy v Tarife Vychod — Zapad

Opravnenie
e na zaklade dohody medzi zuCastnenymi zeleznicami pri preprave cestujucich podla
Tarify Vychod — Zapad, jednotlivé Zeleznice poskytuju nasledujuce zlavy:

> LDZ (Zeleznice LotySska) 20 %
» LG  (Zeleznice Litvy) 50 %
» EVR (Esténsko) 20 %
» CFM (Zeleznice Moldavska) 10 %
> CD  (Zeleznice Ceska) 20 %

> ZSSK pri vydaji medzinarodnych cestovnych listkov na trate ZSR v 30 %
pokladnici cudzich zeleznic mimo uzemia Slovenska,

o zlavnené cestovné sa povazuje za zakladné, z neho sa poskytuju zlavy pre skupiny,
deti a na zvlastne vlaky,

« na tratiach PKP, MAV-START, GYSEV/Raaberbahn, KZH, BC a CFR sa plati
cestovneé v plnej vyske,

o zlavy zlb6zkovych/lezadlovych priplatkov sa podfa Tarify Vychod - Zapad
neposkytuju.

Vypravenie 5

e medzinarodné cestovné listky priame a usekové. Na ZSSK sa cestujuci za trat ZSR
vypravi vS§eobecnym zlavnenym cestovnym (60 % z medzinarodného cennika NRT-
ZSSK).

5.4 Susedska preprava ZSSK — UZ

Opravnenie

e UZ poskytuje z medzinarodného cennika NRT-UZ zfavu 50 %,

e jednotlivec (dospely, dieta) alebo skupina cestujucich,

o ostatné prepravné a tarifné podmienky platia v zmysle tarify EWT.

Platnost’
e 1 mesiac.

Vypravenie

e cestovné listky je mozné vydat len zo ZSSK na UZ a z UZ na ZSSK,

e v pokladnici ZSSK z KVC na Medzinarodnych cestovnych listkoch KVC ZSSK
33563 alebo manualnym spésobom na Medzinarodny pisany cestovny listok CIV
ZSSK 073524301/33290,

e na cestovnom listku bude uvedena poznamka ,SONDERTARIF*.
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CLANOK 6. OSOBITNE PONUKY ZLIAV V MEDZINARODNEJ
PREPRAVE

Mnohostranna dohoda

Opravnenie

e Vvpreprave medzi zeleznicami zuCastnenymi na dohode ZSSK, PKP, CD,
MAV-START (vratane GYSEV/Raaberbahn), CFR, BDZ, SV a MZ-T, ZPCG (napr.
ZSSK — BDZ, MAV-START - CD),

« jednotlivec - zlava vo vySke 30 % pri zakupeni spiatoného cestovného listka
z SCIC,

« mladez do 26 rokov - zlava vo vyske 40 % pri zakupeni spiatocného cestovného
listka z SCIC na 2. voznovu triedu (neplati na 1. vozhovu triedu), na zaklade
predlozenia preukazu totoznosti,

o dieta — zlava vo vySke 50 % z dohodnutého zlavneného cestovného (vekova
hranica deti - podla SCIC-NRT),

o skupiny cestujucich - zfava vo vySke 50 % z SCIC, z toho zlava 50 % pre dieta
zuCastnenych Zeleznic zo zakladného zfavneného cestovného za podmienky
zakupenia spiatocného cestovného listka,

e cielovou, nastupnou a tranzitnou stanicou mézu byt len stanice zucastnenych
Zeleznic. Cestovné listky sa vydavaju vzdy zo stanice alebo PPB do stanice
alebo PPB zudastnenych Zzeleznic. Vydaj z PPB do PPB je mozny, ak ide o vydaj
dvoch Zeleznic zuCastnenych na dohode. Povolené su kombinacie vSetkych Z a DO
Zeleznic cez rézne tranzitné Zeleznice, ale podmienkou je, Ze vSetky zZeleznice
zuCastnené na preprave musia byt ¢lenmi dohody,

o cielovou a nastupnou stanicou méze byt aj spolocny PPB medzi Zzeleznicou
zuc€astnenou na dohode a Zeleznicou nezuc€astnenou na dohode,

e poznamka na cestovhom doklade pre mladez ,MLADEZ -26/JUGEND -26
SONDERTARIF.

Podmienky

e pre skupiny platia prepravné podmienky podla SCIC-NRT,

« v mimoriadnych vlakoch a vozhoch je cena stanovena podlfa dohody s kazdou
Zeleznicou osobitne.

Platnost’
¢ 1 mesiac.

Plati
e V1. aZ2. voziovejtriede.

Neplati
e na vydaj usekovych cestovnych listkov na vnutro$tatnu prepravu po Zelezniciach
na dohode zucastnenych.
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Navratok
e pri CiastoCnom nevyuziti sa za nepouzitu trat vypocCita rozdiel zaplateného
cestovného a celého cestovného za uz precestovanu trat.

CLANOK 7. VYDAJ A NAVRATKY CESTOVNYCH DOKLADOV
V POKLADNICIACH ZSSK

7.1 Vypravna opravnenost na vydaj medzinarodnych cestovnych
dokladov

Priame medzinarodné cestovné listky a usekové medzinarodné cestovné listky
KVC

Banska Bystrica, Banska Bystrica mesto, Bardejov, Bratislava - HodZzovo namestie,
Bratislava Klemensova, Bratislava hl. st., Bratislava N. Mesto, Bratislava Petrzalka,
Bratislava Vinohrady, Brezno, Cadca, Cierna n/Tisou, Devinska N. Ves, Dolny Kubin,
Dubnica n/Vahom, Dunajska Streda, Filakovo, Galanta, Gelnica, Hlohovec, Humenné,
Humenné mesto, Kezmarok, Komarno, KosSice, KoSice Hlavna 113, Kralovany,
Krompachy, Kuty, Kysak, Kysucké N. Mesto, Leopoldov, Levice, Lipany, Liptovsky
Hradok, Liptovsky Mikulas, LuCenec, Malacky, Margecany, Martin, Medzilaborce,
Michalovce, Nitra, Nova Bana, Nové Mesto n/Vahom, Nové Zamky, Partizanske,
Pezinok, PieStany, Podhajska, Poprad-Tatry, Povazska Bystrica, PreSov, Prievidza,
Puchov, Roznava, Rimavska Sobota, Ruzomberok, Sabinov, Senec, Senica, Sered,
SladkoviCovo, Slia€ kupele, Snina mesto, SpiSska Nova Ves, Stara Luboviia, Stary
Smokovec, Strba, Sala, Strbské Pleso, Sturovo, Surany, Tatranska Lomnica,
TopolCany, TrebiSov, TrenCianska Tepla, Trencin, Trnava, TurCianske Teplice,
Turzovka, Vranov nad Toplou, Vratky, Zohor, Zvolen os. st., Zvolen mesto, Ziar
n/Hronom, Zilina.

Vydaj na trate CD

e Cadca mesto, Cadca zastavka, Chynorany Jesenské, Kozarovce, Krasno nad
Kysucou, Michalany, Moldava n/Bodvou mesto, Myjava, NemSova, Ochodnica,
Skalité, Strazske, Tornala, Trstena.

Vydaj len na trate susednej zeleznice
e MAV-START, GYSEV/Raaberbahn: Jesenskg,
e PKP: Skalité.

7.2 Vydaj medzinarodnych cestovnych dokladov

Elektronicky vydaj medzinarodnych cestovnych dokladov:
e na ZSSK sa vydavaju medzinarodné cestovné listky z KVC a vybrané relacie
aj z IPOP,
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Manualny vydaj medzinarodnych cestovnych dokladov

manualny vydaj medzinarodnych cestovnych dokladov je povoleny vo vybranych
pokladniciach

s povolenou vypravnou opravnenostou a v pripade poruchy EZ,

je mozny len vtedy, ak ma pokladnik vSetky podklady na vydanie medzinarodného
cestovného listka

za spravnost’ udajov na cestovnom listku zodpoveda vydavajuci pokladnik v plnom
rozsahu,

vydavaju sa pisané cestovné doklady: Medzinarodné pisané cestovné listky CIV
ZSSK 073524301/33290, Medzinarodny prepravny register CIV ZSSK
073524307/33291, Medzinarodny doplnkovy listok CIV ZSSK 073524310/33292,
Medzinarodny rezervacny doklad ZSSK CIV 073524282/33279. Vzory a popis
pouzitia  avypisovania  tychto  dokladov je v predpisoch  GTV-CIT,
PM — Sprevadzajuci personal, Medzinarodna preprava, priloha 12 av Manuali -
Vzorovnik prepravnych dokladov a tlaciv,

pri niektorych osobitnych ponukach je manualne vydavanie cestovnych dokladov
zakazané.

Relacie nezahrnuté do Zoznamu trati a vzdialenosti (108-1)

pri vydaji medzinarodného cestovného listka do TB, ktoré nie su zapracované
v Zozname trati a vzdialenosti v medzinarodnej preprave cestujucich pokladnik
postupuje tak, ze vyda medzinarodny cestovny listok do najblizSej moznej stanice
pozadovanej Zeleznice a dalej do cielovej stanice si cestujuci zakupi vnutrostatny
cestovny listok danej Zeleznice.

Vydaj medzinarodnych cestovnych listkov cudzou zeleznicou cez PPB a na trat’
ZSR, kde bola zrusena osobna doprava

v pripade zistenia vydaja medzinarodného cestovného listka cudzou Zeleznicou
cez priechodovu stanicu a na trat ZSR, kde bola zruena osobna vlakova doprava,
sprevadzajuci personal, prip. pokladnik takyto medzinarodny cestovny listok za trat
ZSR neuzna a vyda cestujicemu novy vnutrostatny cestovny listok na prislusnu
trat + prirazku nizSiu podla PP ZSSK (vo vlaku). Na pévodnom medzinarodnom
cestovnom listku potvrdi nevyuZitie cesty za uUsek trate ZSR (,Nicht benutzt)
a odporuci cestujucemu podat reklamaciu u vydavajucej Zeleznice.

Fiktivny PPB H.LIDEC/CADCA (GR)

v pripade, ak cestujuci nevie, ktorym PPB bude cestovat (Cadca Gr. alebo Horni
LideC Gr.) alebo je to pre cestujuceho cenovo vyhodnejSie, bude vypraveny
cez fiktivny PPB H.LIDEC/ CADCA (GR). K fiktivnemu PPB boli do 108.1 ZSSK
dopracované série,

vzdialenost Zilina - H.LIDEC/CADCA (GR) je 51 km,

PPB H.LIDEC/CADCA/ (GR) sa netyka MPS ZSSK-CD,

PPB Cadca Gr. a PPB Horni Lide& Gr. ostavaju na vydaj MCL v platnosti aj nadale;.
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Cestovanie s medzinarodnym cestovnym listkom v ramci jedného mesta

na ZSSK aCD cestujuci moézu cestovat - z ktorejkolvek stanice ,Z* aj ,DO,
napr. ak cestujuci s cestovnym listkom Praha — Zvolen vystupi v stanici Zvolen
osobna stanica, je mozZzné uvedeny medzinarodny cestovny listok pouzit
na docestovanie v useku Zvolen osobna stanica — Zvolen mesto,

na vydaj medzinarodnych cestovnych listkov zo vSetkych stanic Bratislavy zavedeny
spolocny TB Bratislava.

7.3 Vypoéet cestovného za trate ZSR

pri vydaji medzinarodnych cestovnych listkov v opravnenych pokladniciach ZSSK
pri cestach ,tam”, ,tam a spat”, ,spat” sa na trate ZSR poskytuje zlava vo vy3ke:

» 60 % z medzinarodného cennika NRT-ZSSK (koeficient 0,40),

zlava sa aplikuje vSeobecne, uvedené zfavnené cestovné sa poklada za zakladné
cestovné (zakladné cestovné):

» na vypocet cestovného pri vypraveni deti a psov,

» na vypocet zlavheného cestovného pri vypraveni skupin,

» uvedena zlava sa neposkytuje v ramci MPS, pevnych cien a osobitnej ponuky

CityStar.

7.4 Zlavy zo zakladného cestovného ZSSK

cestujucim, ktori preukazu narok na niektoru z nizSie uvedenych zliav a drzitelom

Ceskych preukazov, sa poskytuje zo zakladného cestovného ZSSK (okrem

osobitnych ponuk, $pecialnych a relacnych cien zahrfiujdcich aj Usek trate ZSR):

» zlava 50 % pre deti od doviSeného 6. roku do doviSeného 15. roku
v 1. a 2. voziiovej triede,

» zlava 50 % pre psa vzdy v 2. voziovej triede,

» zlava 20 % pre skupiny,

> zlava 20 % pre drzitelov In-kariet CD s logom RAILPLUS,

zlava na preukazy CD na trate ZSR sa poskytuje len vtedy, ak cestovny listok

obsahuje PPB medzi ZSSK a CD,

cestovny listok s vySSie uvedenymi zlavami je mozné vydat' aj z PPB,

cenniky zakladného cestovného a zlavneného zakladného cestovného ZSSK v EUR

su sucCastou medzinarodného cennika NRT-ZSSK,

pokladnik pri vypravovani dospelych cestujucich, deti, skupin a drzitelov preukazu

JUNIOR RAILPLUS, SENIOR RAILPLUS alebo KLASIK RAILPLUS zTB ZSSK

na trate CD prednostne vydava cestujicim priame medzinarodné cestovné listky

v susedskej preprave ZSSK — CD s vysvetlenim, Ze vy$ka vnutrostatnej zfavy

priznavana na zaklade preukazov, ako aj obyCajné cestovné su zohladnené v takto

vydanych priamych medzinarodnych cestovnych listkoch v max. moznej vyske,

v pripade naroku cestujuceho na bezplatnu prepravu vo vlakoch na tratiach ZSSK,

pokladnik mdzZe cestujuceho vypravit cestovnym listkom na bezplatnu prepravu

po posledny TB na uzemi SR, kde vlak pravidelne zastavuje podfa CP a nadvaznym

medzinarodnym cestovnym listkom,
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e vypravenie cestujucich vramci MPS a vybranych relaénych zliav je mozné
kombinaciou vnutrostatneho a medzinarodného cestovného listka,

e vypravenie do PPB sa povoluje len v pripade, ak cestujuci predlozi nadvazny
cestovny doklad na inu Zeleznicu, alebo ak pokladnik vystavi cestujucemu sucasne
z PPB medzinarodny cestovny listok na inu Zeleznicu,

e vo vSetkych pripadoch vypravuje pokladnik cestujuceho podla najvyhodnejSej ceny.

7.5 Vypravenie skupin

e odliSne od SCIC-NRT, bod 12.4 nie je na ZSSK potrebné trvat na objednavke
na prepravu skupin 4 dni pred odchodom, pokial objednavatel si je vedomy,
Ze nemusi mat pre skupinu cestujucich miesto na sedenie. Nie je potrebna pisomna
objednavka, ak je pokladnik schopny cestujucich vypravit okamzite,
e pri vypraveni v pokladnici ZSSK je zfava pre deti v skupine poskytovana:
> v susedskej preprave ZSSK — CD aZSSK — OBB od dovi$eného 6. roku
do doviseného 15. roku,
> v susedskej preprave ZSSK — MAV-START, GYSEV/Raaberbahn od dovi§eného
6. roku do dovf$eného 15. roku na ZSSK, na MAV-START, GYSEV/Raaberbahn
od doviseného 6. roku do doviSeného 14. roku,
» v susedskej preprave ZSSK — PKP od doviSeného 6. roku do doviSeného
15. roku na ZSSK, na PKP od doviSeného 4. roku do doviSeného 12. roku,
» Vv preprave na trate inych Zeleznic sa pouzije vekova hranica podla SCIC-NRT.

7.6 Vypocet cestovného pri zmene prepravnej cesty

e vypoCita sa rozdiel medzi cestovnym na novy a pévodny smer cesty. Pri vypocte
tychto cien sa zohladni pripadna zlava,

e vypocCet sa uskutoCriuje za kazdu zeleznicu osobitne. Preplatok za jednotlivé krajiny
sa cestujucemu nevyplaca. Nedoplatok za jednotlivé krajiny sa spocita a je potrebné
ho uhradit’ v plnej vyske,

« Vo vlaku sa vypocita rozdiel vnutrostatneho cestovného na jednotlivych tratiach z TB,
v ktorom sa delia obidva smery cesty do TB, v ktorom sa obidva smery cesty sp3jaju,
t. . z/ddo PPB pozadovaného a pévodného smerovania do/z TB, kde sa trate
spajaju/delia, napr. Cadca Gr. — Zilina a Horni Lide& Gr. — Zilina). Pri vypoéte tychto
cien sa zohfadni aj pripadna zfava prichadzajuca do uvahy. Ak je rozdiel
v neprospech ZSSK, sprevadzajuci personal vyberie doplatok k cestovnému
a manipulaény poplatok podla PP ZSSK.

Priklad — vo vlaku

Cestujuci ma zakupeny jednosmerny medzinarodny cestovny listok Praha — KosSice,

2. vozhova trieda cez PPB Cadca Gr. v hodnote 45,50 EUR a na Uzemie SR pricestuje

cez PPB Horni Lide€ Gr.

e sprevadzajuci personal porovna cenu vnutrostatneho cestovného na trati Horni Lide€
Gr. — Zilina (3,50 EUR) s cestovnym na trati Cadca Gr. — Zilina (2,10 EUR), cez ktor(
bol cestovny listok smerovany,
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doplatok pre cestujuceho ,Obycajny (bez zlavy)“ v hodnote 1,40 EUR vyda spolu
s manipulacnym poplatkom obvyklym spésobom, priplatky EC sa nevyberaju.

7.7 Vydaj doplatku do 1. voziovej triedy v susedskej preprave ZSSK -
CcD

v pripade, ak chce cestujuci cestovat v susedskej preprave ZSSK - CD v 1. voziiovej
triede a zfava sa mu priznava len v 2. voziiovej triede, napr. Ziak/Student ZSSK
(okrem psa):

» pokladnik vyda z KVC k zfavnenému MCL doplnkovy listok pre typ cestujuceho

dospely na celu trasu, zadanim TCD. Cestujuci zaplati za trate ZSR doplatok
do 1. vozhovej triedy zo zakladného cestovného ZSSK a za trate CD doplatok
do 1. voziiovej triedy zo zakladného cestovného CD.
Ak ma cestujuci deleny cestovny listok Z/Do PPB ZSSK - CD (napr. Obé&an
nad 70 r. — SR) vyda pokladnik za trate ZSR doplatok do 1. voziiove;j triedy podla
PP ZSSK aza trate CD doplatok do 1. vozfiovej triedy zo zakladného
cestovného CD na doplnkovy medzinarodny cestovny listok,

» sprevadzajuci personal vo vlaku predloZeny zfavneny MCL na 2. voziiovu triedu
uzna avyda cestujucemu doplatok do 1. voznovej triedy, ktory vypocCita ako
rozdiel medzi cestovnym na 1. voznovu triedu podla PP ZSSK cennika €. 10
a cestovnym, ktoré by cestujuci zaplati na danom useku vo vnutroStatnej
preprave.

7.8 Navratky z medzinarodnych cestovnych dokladov v pokladniciach
ZSSK

vSeobecne platia ustanovenia SCIC-NRT, ¢lanok 13,

Ziadost o navratok musi byt podana najneskér 3 mesiace po Case platnosti
cestovného listka,

Ziadost o navratok sa vykonava na Ziadosti,

na medzinarodnych dokladoch, ktoré su prikladané k Ziadosti, pokladnik vzdy uvedie
zaznam: nevyuzitie + datum a Cas, potvrdi to datumovou peciatkou a Citatefnym
podpisom. V pripade, ak je nevyuZitie potvrdené cudzou Zeleznicou, pokladnik
uz zaznam o nevyuziti nevykonava,

pri preberani reklamacii (pokladnik &itatelne vypiSe Ziadost), ktoré su zaslané
na vybavenie SeOTZ, pokladnik poZiada cestujuceho o Cislo telefénu, prip. e-
mailovu adresu a uvedenie Cisla uc¢tu (kédu banky), na ktory mu bude navratok
za reklamaciu zaslany,

pri preberani reklamacii od cudzincov je potrebné uvadzat' aj Cislo uctu, kéd banky,
nazov banky, prip. ak to podavajuci nevie, je potrebné uviest jeho e-mailovu adresu,
pri reklamacii z dévodu meskania vlaku musi byt k Ziadosti prilozené aj potvrdenie
0 mesSkani vlaku,

v pripade, ak pokladnik vie, Ze cestujuci nema narok podla prepravnych podmienok
na reklamaciu prip. odSkodnenie a trva na svojom podani, prevezme ako podnet
a odstupi na SeSZ, Oddelenie zakaznickych podani, Bratislava,

pri urCitych ponukach moézu platit osobitne stanovené podmienky navratkov,
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pri globalnych cenach je zakazané Ciastocné vratenie cestovnych dokladov,
podmienky navratkov cestovnych listkov v medzinarodnej preprave zakupenych
na ZSSK:

>

nevyuzity medzinarodny cestovny listok je mozné vratit v Case jeho platnosti

v ktorejkolvek pokladnici KVC (pokial nie je stanovené inak pri osobitnych

ponukach alebo Specialnych cenach),

nevyuzity medzinarodny cestovny listok v susedskej preprave ZSSK — CD je

mozné vratit najneskor v defi na nom uvedenom ako prvy den platnosti, CityStar

ZSSK — CD defi pred dfiom platnosti,

posudenie naroku navratku z hladiska Casu poziadavky o navratok je uvedené

pri popise jednotlivych susedskych preprav, Specialnych cien, relacnych zliav,

Casovych cestovnych listkov a osobitnych ponuk,

reklamacie z Ciasto¢ne nevyuzitych MCL vybavuje SeOTZ KoSice,

reklamacie z €iastoéne nevyuzitych MCL, ak dévod na vratenie zaplatenej

financnej Ciastky vznikol na uzemi SR pred prekroCenim Statnej hranice SR

vybavuje pokladnica ZSSK (okrem pripadov, kedy vratenie nie je mozné alebo je
mozné len pri splneni podmienok stanovenych osobithnymi ponukami MPS,

CityStar atd’.), a to:

o pbdvodny medzinarodny cestovny listok sa vrati do KVC s uhradou,

o na skutone precestovanu trat vyda pokladnik cestujucemu vnutrostatny
cestovny listok, na ktory uvedie zaznam precestovane,

o na Ziadost uvedie vypo&et: od pdvodného medzinarodného cestovného listka
sa odpocCita uhrada atieZz aj suma vydaného vnutrostatneho cestovného
listka + uvedie jeho &islo (TCD a PUT),

reklamacie z CiastoCne nevyuzitych medzinarodnych skupinovych cestovnych

listkov:

o pbévodny medzinarodny skupinovy cestovny listok sa vrati do KVC bez
Uhrady,

o wytlaCi sa novy medzinarodny skupinovy cestovny listok podla Zelania
cestujuceho,

o na uhradu za cestujucich, ktori necestuju, pokladnik vypiSe doplnkovy listok,
ktory eviduje v ukonceni zmeny v KVC, sumu z doplnkového listka pripocita
v éasti ,Uhrada za vratenie* MCL,

pri nevyuzitych, CiastoCne nevyuzitych medzinarodnych cestovnych dokladoch,

ktorych nevyuzitie je potvrdené cudzou Zeleznicou, reklamacie pokladnik iba

preberie a odstupi ich na SeOTZ KoSice, pokladnik vtomto pripade nie je
opravneny vyplatit reklamovanu sumu,

cestujuci musi mat' nevyuzitie cestovného listka potvrdené v stanici, kde sa vzdal
cesty (pokladnik je povinny takéto potvrdenie vydat),

pri posudzovani ¢asu poziadavky o navratok pri navratkoch cestovného pre skupiny
sa postupuje podla SCIC-NRT a PM - Sprevadzajuci personal, Medzinarodna
preprava, ¢lanok 3., ods. 3.7,

vySka uhrady:

>

uhrada sa vykona za kazdy cestovny listok osobitne, t. j. z celkovej ceny
za prepravu uvedenej na cestovnom listku. Za jeden cestovny listok sa povazuje
aj niekolko cestovnych listkov vydanych elektronicky s Cislami nadvazujucimi

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentaénom serveri
spolo¢nosti.




TELEZNIENA SPOLOCNOST SLOVENSKO M e d zi n é ro d n é p re p rava

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Strana 50 z 64

Predajny manual — Sprevadzajlci personal, 2 34 SeSZ v8

po sebe alebo niekolko pisanych cestovnych listkov vSitych v jednej obalke,
ak boli vydané na jednu cestu (ak cestujuceho nebolo mozné vypravit jednym
cestovnym listkom) a reklamaciu tychto cestovnych listkov uplathuje jeden
cestujuci,

» zo sumy, ktora sa ma vratit, sa odpocita 10 %, min. 3,00 EUR, max. 10,00 EUR,;
pri skupinach 10 %, min. 3,00 EUR, max. 50,00 EUR,

» v pripade Ciastocného navratku sa odpoCita cena za precestovanu trat
a zo zostatku ceny sa odpocita 10 %, min. 3,00 EUR, max. 10,00 EUR,

> v susedskej preprave s CD je uhrada 10 %, min. 1,00 EUR, max. 4,00 EUR,
pri skupinach 10 %, min. 1,00 EUR, max. 50,00 EUR,

» uhrada sa neodpodita, ak sa MCL vrati z dévodu meskania, odrieknutia vlaku,
prip. prerusenia dopravy,

pri vybavovani reklamacii postupuje pokladnik podla PM — Pokladnik, CAST V,

podmienky navratkov cestovnych listkov v medzinarodnej preprave zakupenych

mimo ZSSK:

» preskumanie a vybavenie Ziadosti o navratok vybavuje Zeleznica, v ktorej boli
prepravné doklady vystavene,

» pokladnik je povinny v prvom rade oznamit’ cestujucemu adresu cudzej Zeleznice,
na ktori ma cestujuci poslat svoju Ziadost o navratok (zoznam adries je uvedeny
v SCIC-NRT a Tarife Vychod - Zapad, v Info KVC a Info iPOPKVC v prilohe 11)
alebo odstupi Ziadost' cestujiiceho na SeOTZ (pracovisko Letna 42), Pri bitinku
2, 040 01 Kosice, ak cestujuci trva na prevzati Ziadosti.

7.9 Navratky, odSkodnenia a nahrada nakladov z medzinarodnych
cestovnych dokladov pri vzniku mimoriadnych situacii

Vykonavanie navratkov, odskodneni a nahrady nakladov z medzinarodnych

cestovnych dokladov zakupenych v pokladnici ZSSK

VSeobecne platia ustanovenia

Nariadenia ¢. 1371/2007,

GCC-CIV/PRR, ¢lanok 9 a 10,

SCIC-NRT, ¢lanok 13,

PM — Sprevadzajuci personal, CAST IV, Priloha 17. Rie$enie mimoriadnych
situacii pri meskani vlaku.

VVVY

Odrieknutie vlaku a o¢akavané meskanie

v ramci medzinarodnej prepravy (ak ma cestujuci medzinarodny cestovny doklad
podla SCIC-NRT a Tarify Vychod-Zapad, zfavneny cestovny listok, cestovny listok
susedskych preprav, Specialnych cien, relacnych zliav a osobitnych ponuk,
t. j. aj napr. CityStar) sa za meskanie vlaku za uc¢elom vyplacania navratkov povazuje
predpokladané meskanie vlaku do cielovej stanice cestujuceho v rozsahu 61 minuat
a viac,

navratky cestovnych listkov sa vykonavaju nasledovne:

> pred nastupom cesty — je mozné vratit’ vSetky cestovné listky, ktoré boli vydané

v pokladniciach ZSSK. Pokladnik vrati celé cestovné bez uhrady,
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> pocas cesty, ak sa cestujuci vrati do nastupnej stanice, bez ohladu na to,
&i sa cestujuci vratil ztrati ZSR alebo zo zahranigia, cestujici ma narok
na bezplatnu prepravu spat. Pokladnik v nastupnej stanici vykona navratok
z celého cestovného listka bez uhrady,

> pocas cesty, ak sa cestujuci nevrati do nastupnej stanice a vzda sa cesty
este na tzemi trati ZSR - pokladnik vykona navratok z celého medzinarodného
listka bez uhrady a na skutoCne precestovanu trat vyda cestujucemu vnutrostatny
cestovny listok, na ktory uvedie zaznam precestované. Na Ziadost
k medzinarodnému listku uvedie vypocCet pri vrateni medzinarodného listka
a odpoéita sumu + uvedie &islo (TCD a PUT) vydaného vnutrostatneho listka,

> pocas cesty, ak sa cestujuci nevrati do nastupnej stanice a vzda sa cesty
v zahrani€i — na zaklade potvrdenia o nevyuziti cestovného listka navratok
za neprecestovany usek sa vykona iba prostrednictvom SeOTZ,

navratky za rezervacné doklady:

> pred nastupom cesty — pokladnik vyplati celé cestovné bez vykonania uhrady,

» pocas cesty, ak nie su vyuzité rezervacie na celej ceste, ale len CiastoCne -
znamena to, Ze cestujucemu nebola poskytnuta sluzba pocas celej cesty -
pokladnik vyplati celd sumu rezervacie,

» V pripade vratenej rezervacie je pokladnik povinny, ak je to mozné, vratit miesto
do systému KVC.

navratky za cestovné doklady vydané na autovlak:

» ak sa vrati cely autovozen, bez ohladu na to, i sa vratil z trati ZSSK, alebo
zo zahraniCia, t. j. cestujuci sa vratil do svojej nastupnej stanice - pokladnik
vyplati celé cestovné,

» miesto sa musi vratit do systému KVC.

narok na bezplatnu prepravu spat’ si cestujuci méze uplatnit’ predlozenim cestovného

dokladu ihned po prichode vlaku do stanice, v ktorej sa vzdal dalSej cesty.

Pokladnik/Sprevadzajuci personal vyda cestujucemu Potvrdenie na bezplatnu

prepravu spat ZSSK 073514107/33077 alebo Oznamenie o chybach a nedostatkoch

ZSSK 073514176/33361, na =zaklade ktorého sa prepravi bezplatne spat

do nastupnej stanice najbliz§im vhodnym viakom, a to v tej vozriovej triede, ktora mal

zaplatenu pri ceste tam. Ak to vyZaduju prevadzkové pomery, mdze byt cestujuci
prepraveny bez potvrdenia,

navratok bude cestujucemu vyplateny na zaklade Ziadosti.

MesSkanie vlaku, odSkodnenie za meskanie a nahrada nakladov

ak cestujuci podfa platnej prepravnej zmluvy docestuje do cielovej stanice
s meSkanim 60 aviac minut alebo 120 aviac minut ma narok na odskodnenie
za meSkanie anahradu nakladov spojenych s obcCerstvenim, ubytovanim
a nahradnou dopravou.

cestujuci je opravneny si uplatnit svoj narok na odskodnenie z medzinarodnych
cestovnych dokladov najneskér do 3 mesiacov po ukonCeni cesty na zaklade
originalov cestovnych dokladov, z vnutrostatnych cestovnych dokladov z dévodu
meskania SC, IC, a EC vlakov do 12 mesiacov,

narok na odskodnenie si uplathuje u dopravcu, ktory vydal cestovny doklad
(vydavajuci dopravca) alebo uiného dopravcu, podielajuceho sa na prepravnej
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zmluve. Dopravca je povinny takuto poziadavku prijat a v pripade, ak ide o cestovny
doklad vydany inym dopravcom ako ZSSK, odstupi ju vydavajucemu dopravcovi.

e cestujuci si mdze uplatnit narok na odsSkodnenie v ktorejkolvek pokladnici ZSSK,
okrem zmluvnych predajcov ZSR, ZSSK CARGO a ZP FO (ZP). Zoznam pracovisk
opravnenych na vybavovanie reklamacii v medzinarodnej preprave je
pre cestujucich zverejneny na www.slovakrail.sk. Ide o pokladnice ZSSK, ktoré
su opravnené vydavat' preukazy na zlavnené cestovné a na prijimanie
poziadaviek na vydanie BCK. Pokladnik pred prijatim Ziadosti o od$kodnenie
odporuéi cestujicemu, Ze v zaujme rychlejsieho vybavenia si méze uplatnit Ziadosti
0 odSkodnenie po skonceni cesty na Zeleznici, kde si MCD zakupil a poskytni mu
adresu, kde maju Ziadost o odskodnenie zaslat. Ak cestujuci trva na podani Ziadosti
0 odskodnenie na ZSSK, pokladnik ju prijme a odstupi na SeOTZ,

« narok na odskodnenie si cestujluci uplatfiuje na zaklade Ziadosti o poskytnutie
odSkodnenia a nahrady nakladov v medzinarodnej osobnej preprave ZSSK
07351/33528 (Ziadost o odskodnenie). Ziadost o od$kodnenie sa vypisuje priepisom
dvojmo,

o Ziadost o odskodnenie je cestujucemu k dispozicii v zakaznickych centrach,
pokladniciach, vo vlaku a na www.slovakrail.sk,

« original vypisanej Ziadosti o od$kodnenie spolu s originalmi vSetkych cestovnych
dokladov (vratane rezervacnych dokladov, dokladov o uhrade pri vyuZiti iného
dopravného prostriedku, respektive ubytovania, ob&erstvenia) méze cestujuci poslat
postou na adresu: Zelezniénd spoloénost’ Slovensko, a.s., Sekcia oduétovania
trZieb Zzeleznic (pracovisko Letna 42), Pri bitunku 2, 040 01 Kosice,
prip. odovzdat v zakaznickych centrach alebo v pokladniciach. Priepis Ziadosti
o odskodnenie si ponecha cestujuci. Cestujuci je povinny k Ziadosti o odSkodnenie
predlozit’ potvrdenie o meskani viaku,

o spolo¢nost vykona vratenie cestovného (alebo jeho cCasti) alebo odSkodnenie
v lehote do jedného mesiaca. OdSkodnenie sa vypocita z cestovného, vratane
rezervacii a ostatnych priplatkov,

e o0dskodnenie sa vyplati len v tom pripade, ak suma, ktora sa ma cestujucemu vratit
je 4,00 EUR aviac. Na Ciastky menej ako 4,00 EUR sa neprihliada. Min. suma
odSkodnenia musi byt 4,00 EUR, to znamena, Ze v pripade meSkania 60 minut
aviac (od 60 do 119 minut vratane) musi byt min. cena cestovného dokladu
16,00 EUR za jednu cestu, v pripade meskania 120 minut a viac musi byt min. cena
cestovného dokladu 8,00 EUR za jednu cestu (napr. ak ma cestujuci spiato¢ny listok
v hodnote 40,00 EUR a vlak meska nad 60 minut iba pri jednej ceste, cestujuci ma
narok na odskodnenie vo vyske 5,00 EUR). Cestujuci ma narok na nahradu nakladov
pri poskytnuti pomoci (obc&erstvenie, ubytovanie, nahradnu dopravu) aj v pripade,
ak mu neprinalezi odSkodnenie z cestovného, vratane rezervacii a ostatnych
priplatkov. Spolo¢nost’ poskytne odSkodnenie a nahradu nakladov formou dobropisu.
V pripade, ak cestujuci Ziada o odSkodnenie inou formou ako formou dobropisu,
musi o to poziadat. V tomto pripade je mozné odSkodnenie uskutoCnit prevodom
na Ucet a cestujuci v Ziadosti o oddkodnenie musi uviest kéd banky a &islo Gctu.
Dobropis plati jeden rok a cestujuci si narok vyplyvajuci z dobropisu uplatriuje len
u dopravcu, ktory dobropis vydal. Dobropisy vydava SeOTZ v KoSiciach,
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e o0dskodnenie je mozné vykonat =z nasledovnych medzinarodnych cestovnych
dokladov:

» priamy cestovny doklad, ktory je vystaveny na trate min. dvoch krajin,

» cestovny doklad vystaveny z/do PPB do/z miesta urCenia v inej krajine,

» cestovny doklad vystaveny v jednej krajine na vnutroStatny usek inej krajiny
v pripade, ak dana krajina nema udelenu vynimku z Nariadenia ¢. 1371/2007
VO svojej vnutrostatnej preprave,

e medzinarodné cestovné doklady musia byt vydané na rovnakom mieste v Casovom
slede, na suvislu trasu a musia:

byt vloZené v jednom obale na cestové doklady alebo

byt trvalo zosité alebo

byt alfanumericky zoradené alebo

obsahovat’ len jednu cenu alebo

byt spolu spojené inym spésobom,

ak su vydané elektronické cestovné doklady (e-CD), tak musia byt elektronicky

prepojene.

e udelenim vynimky pre SR na vnutroStatnu prepravu nie je mozné odSkodnenie
uplatnit na cestovné doklady vydané na ZSSK v ramci vnutrostatnej prepravy, aj ked
boli vydané nadvazne s medzinarodnymi dokladmi na suvislu trasu.
Napr. vnutrodtatny cestovny listok vydany na usek: Kosice — Cadca Gr.
a medzinarodny cestovny listok vydany na Usek Cadca Gr. — Praha. Ods$kodnenie je
mozné uplatnit iba na usek Cadca Gr. — Praha,

e na vypocCet odSkodnenia z dévodu meskania vlaku je rozhodujuce cestovné
za precestovany usek cesty vo vlaku, ktory meskal. Ak vySka cestovného za tento
usek nie je z cestovného dokladu zrejma, odSkodnenie sa vypocita z cestovného,
ktoré by obvykle cestujuci na tejto trase musel zaplatit (napr. dieta polovi¢né
cestovné apod.). OdSkodnenie sa vypocita z cestovného vratane rezervacii
a ostatnych priplatkov. Na osobitné ponuky Interrail, Eurail, autovlak, ¢asové alebo
skupinové cestovné listky a iné ponuky platia Osobitné prepravné podmienky,

e povinnosti zamestnancov KC, zakaznickych centier a pokladnic:

» vopred informuju cestujucich o meSkani viaku (ak je zname) pred zakupenim
cestovného dokladu,

» ak cestujuci suhlasi s kupou medzinarodného cestovného dokladu aj napriek
meskaniu vlaku, pokladnik vyda medzinarodny cestovny doklad podla poziadavky
cestujuiceho ana jeho zadnu stranu uvedie zaznam o meskani vlaku,
a to v pripade, ak je meSkanie vlaku 61 minut a viac,

» Vv pripade odrieknutia spoja alebo zmeSkania pripoja potvrdi tuto skutoCnost
na cestovnom doklade (ak je zname),

» vcielovej stanici cestujucich informuju o narokovosti od3kodnenia podla
zavinenia meskania,

> v cielovej stanici cestujuceho poskytni Ziadost o odskodnenie na poskytnutie
odSkodnenia a prijmu ho za ucCelom odSkodnenia aj v pripade, ak dévod
meskania nie je znamy,

» ak ide o cestovny doklad vydany inym dopravcom ako ZSSK, poskytne
cestujiucemu adresu, kde si moze Ziadost o od$kodnenie zaslat, prip. Ziadost
o odSkodnenie odoberie a zabezpeci odoslanie na SeOTZ,

VVVVVYY
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> prijaté Ziadosti o od$kodnenie odovzdaju po svojej pracovnej zmene prislusnému
zamestnancovi CeP, ktory zabezpeci ich odoslanie na SeOTZ (pracovisko Letna
42), Pri bitunku 2, 040 01 KoSice podlfa PM — Pokladnik, Medzinarodna preprava,

povinnosti sprevadzajuceho personalu:

» informuje cestujucich o pri¢ine meskania,

» potvrdi meSkanie vlaku na cestovhom doklade, pripadne vyda potvrdenie
0 meskani vlaku,

» v pripade odrieknutia spoja alebo zmesSkania pripoja potvrdi tuto skutoCnost
na cestovnom doklade,

> na poziadanie cestujucich im poskytne Ziadost o odSkodnenie na uplatnenie
naroku na odskodnenie (Ziadost o odSkodnenie poskytne s vysvetlenim bez
ohladu na narokovost),

potvrdenie o meskani vlaku: sprevadzajuci personal vyda cestujucemu na jeho
poZiadanie potvrdenie o meskani vlaku s uvedenim priCiny mesSkania na tlacive
Potvrdenie/Vymahanie cestovného ZSSK 073524175/33252 (Potvrdenie) alebo na
rube cestovného dokladu na vhodnom mieste. Potvrdenie musi obsahovat’ Cislo
vlaku, datum, c¢as mesSkania vlaku, SP/SPS, meno, priezvisko a podpis
sprevadzajuceho personalu. Ak cestujuci nema potvrdenie o meSkani vlaku,
pokladnik potvrdi mesSkanie vlaku na zadnej strane cestovného dokladu alebo vyda
potvrdenie o meskani vlaku,

vydaj medzinarodnych cestovnych dokladov na zmeskany vlak: ak cestujuci

v nastupnej stanici suhlasi s kipou medzinarodného cestovného dokladu aj napriek

meskaniu vlaku, pokladnik vyda medzinarodny cestovny doklad podla poziadavky

cestujuceho ana jeho zadnu stranu uvedie zaznam o meSkani vlaku, ato len

v pripade, ak je meskanie vlaku 61 minut a viac. Aj v pripade odrieknutia spoja alebo

zmesSkania pripoja, ak cestujuci suhlasi s kupou cestovného dokladu, potvrdi tuto

skutoCnost’ na cestovhom doklade (ak je zname). Cestujuci v tomto pripade nema
narok na odskodnenie,

v pripade, ak vlak ma meskanie viac ako 60 minut (61 minat a viac) a cestujuci

neméze docestovat’ do ciela svojej cesty vrovnaky den, dopravca vykona

primerané opatrenia na ulahCenie situacie cestujuceho a pokial je to mozné
zabezpedi a poskytne:

» informovanie os6b, ktoré ho odakavaju,

» nahradu preukazanych nakladov na hotelové ubytovanie vo vySke max. 20,00
EUR,

» nahradu preukdzanych nakladov na pokraCovanie inym verejnym dopravnym
prostriedkom, resp. pokial nie je verejny dopravny prostriedok k dispozicii,
ma narok na nahradu taxi prepravy, do vysky max. 10,00 EUR,

» Vv pripade meskania vlaku viac ako 60 minut (61 minut aviac) ma narok
na nahradu nakladov na obcerstvenie do vysky 1,00 EUR a v pripade mesSkania
120 minut a viac do vysky 2,00 EUR,

» ak je vlak zablokovany na trati, prepravu zvlaku do Zelezni¢nej stanice,
do nahradnej vychodovej stanice alebo cielovej stanice spoja, ak je to prakticky
mozne,

» ak vlakovy spoj nembze dalej pokraCovat v ceste, ZSSK zabezpeCi €o najskor
nahradny dopravny spo;.
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Ak ZSSK ponukne iné primerané rieSenie, ma toto rieSenie prednost’
pred individualnym rieSenim cestujuceho.

Cestujuci ma narok na uhradu nakladov pri poskytnuti pomoci (obéerstvenie,
ubytovanie, nahradnu dopravu), ak vlak meska viac ako 60 minuat (61 minut
aviac), aj ked mu neprinalezi narok na odskodnenie z cestovného, vratane
rezervacii.

Oslobodenie dopravcu od zodpovednosti z dovodu meskania vliaku

Dopravca je oslobodeny od zodpovednosti za vzniknuté meskanie viaku do tej

miery, akym podielom sa zucastnuje na prepravnej sluzbe, ktora:

> bola vykonana Uplne mimo Gzemia EU, Svajéiarska a Norska,

» bola vykonana Ciasto¢ne na uzemi jedného Clenského Statu Eurdopskej unie,
Svajéiarska a Norska, pokial meskanie vzniklo mimo tychto $tatov,

» je vynata z Nariadenia ¢. 1371/2007 (napr. bola na ne udelena vynimka),

» nie je zahrnutd v prepravnej zmluve (autobus, elektricka, metro a pod.,
napr. medzi stanicami v rovnakej aglomeracii),

» bola vykonana na vnutrostatnych vodnych trasach.

Dopravca je taktiez oslobodeny od zodpovednosti za vzniknuté meskanie

a nasledné nepokracovanie cestujuceho v jeho ceste v ten isty den z déovodov:

» pokial bol cestujuci pred zakupenim cestovnych dokladov informovany
0 meskani,

» pokial dosiahne meskanie, pri pokraCovani cesty inou prepravnou sluzbou alebo
inou trasou, na prichode v cielovej stanici menej ako 60 minut.

Vykonavanie navratkov medzinarodnych cestovnych dokladov zakupenych

mimo ZSSK pri mimoriadnostiach obmedzujiucich dopravu

cestovné listky vydané mimo ZSSK - preskimanie a vybavenie Ziadosti
o odskodnenie o navratok vybavuje zeleznica, v ktorej boli prepravné doklady
vystavené. Pokladnik je povinny oznamit adresu cudzej Zeleznice, na ktoru ma
cestujuci poslat svoju zZiadost o navratok alebo na poZiadanie cestujuceho odstupi
Ziadost o0 odSkodnenie na SeOTZ Kosice,

rezervacie vydané mimo ZSSK - pokladnik vrati, ak je to mozné, miesto
prostrednictvom KVC do rezervacného systému prislusnej Zeleznice. Cestujucemu
potvrdi na cestovnhom doklade defi a presny ¢as vratenia (v slovenskom
aj nemeckom jazyku) so zaznamom, ¢i sa miesto podarilo anulovat.
Cestujuceho upozorni na potrebu podania reklamacie u dopravcu, kde si cestovny
doklad zakupil alebo na poZiadanie cestujuceho odstupi Ziadost o od$kodnenie
na SeOTZ KosSice.

Vzor zapisu na rezervacnom doklade, ak bolo mozné vykonat anulaciu:

»Nepouzity — Anulovany“ — ,Nicht benutzt — Annulliert”, datum a ¢as (12.04.2018
0 10.00 h)
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Vzor zapisu na rezervacénom doklade, ak sa miesto nepodarilo anulovat’

»Nepouzity — Neanulovany“ — ,Nicht benutzt — Nicht annulliert“, datum a ¢as
(12.04.2018 0 10.00 h)

lll. Navratky za cestovné doklady v pripade odrieknutia vlaku, nezaradenia vozna

V.

cestujucemu sa vyplati celé cestovné. V pripade nezaradeného vozia, ak cestujuci
pouzil vozen nizSej kategdrie (napr. namiesto vozha 1. vozhovej triedy pouZil
2. vozhovu triedu, alebo namiesto 16Zka pouzil lezadlo), vyplati sa mu na zaklade
potvrdenia od sprevadzajuceho personalu rozdiel cestovného alebo uhrada podla
PP ZSSK.

Navratky za cestovné doklady v pripade Strajku

za vsSetky cestovné doklady (CL, miestenky, lezadlové a lézkové priplatky,
SparDay...), ktoré boli vydané cestujucim do zverejnenia informacie o Strajku,
sa budu navratky vykonavat bez Ghrady s uvedenim poznamky ,Strajk na xxx"
na Ziadosti o vratenie cestovného/Reklamacia cestovného,

pri vrateni MCL pokladnik zvoli typ uhrady ,uh 0 0-0 strajk“ a pri anulacii MR zvoli
typ uhrady ,strajk 0“. Uvedeny postup sa pouzije iba v pripade, ak pri zakupovani
cestovnych dokladov nebola zverejnena informacia o konani Strajku (postup nie je
mozné aplikovat’ v pripade vopred ohlaseného Strajku). Za vopred ohlaseny Strajk
sa povazuje zverejnena informacia (pre pokladnikov formou vydanej Ol, flash
spravou alebo e-mailom a pre cestujucich formou vyvesky).

7.10 Zmena prepravnej trasy pri meskani viakov

ak sa predpoklada, Ze vlak v cielovej stanici bude meskat viac ako 60 min., podla
Nariadenia €. 1371/2007 mbze cestujuci pokraCovat vo svojej ceste, ak je to
potrebné aj s pouZzitim inej trasy, av8ak cestu musi nastupit najneskor do 48 hodin
od ohlaseného meskania, a to na zaklade pévodného cestovného dokladu, na ktory
sa uvedie zaznam:
» datum a Cislo vlaku (vlak, ktorym mal cestujuci cestovat),
> ,Nicht benutzt - gemass 1371/2007 guiltig bis DD.MM.RRRR* (DD.MM.RRRR -
termin o dva dni prediZzeny oproti pévodnému planovanému datumu cesty, toto
plati len pre platnost cestovného listka podla Nariadenia ¢. 1371/2007,
napr. pouzita ina trasa, cesta nastupena v iny den),
» C(itatefny podpis potvrdzujuceho zamestnanca + peciatka (v pripade,
ak sprevadzajuci personal nedisponuje peciatkou, nie je potrebna),
Vzor:
01.05.2018 EN 246
Nicht benutzt - gemass 1371/2007 gultig bis 03.05.2018.
podpis + peciatka
pri spojeniach do CR nie je potrebné uvadzanie cudzojazy&ného textu, postaduje
slovensky text.
Napr.: Cestovny doklad chcel cestujuci vyuzit dfia 01.05.2018 v EN 442 na trati
KoSice — Praha.
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Z dévodov uvedenych v Nariadeni ¢. 1371/2007 nemohol byt cestovny doklad
vyuzity podla planu, preto zamestnanec ZSSK (sprevadzajuci personal — ak bola
cesta nastupena alebo pokladnik — ak eSte do vlaku nenastupil) uvedie na CD.

Vzor:

01.05.2018 EN 442

Nevyuzitie - podla 1371/2007 plati do 03.05.2018.

podpis + peciatka

7.11 Odskodnovanie cestujucich v 16zkovych voziioch v susedskej
preprave ZSSK - CD z dévodu nedodrzania teplotného komfortu

e o0d 01.03.2014 je nad ramec Nariadenia ¢. 1371/2007 zavedené v susedskej
preprave ZSSK - CD odskodiovanie cestujucich v lézkovych vozioch

z dévodu nedodrzania teplotného komfortu,

e narok na odskodnenie je vo vysSke 25 % z ceny l6zkového priplatku v susedskej

preprave ZSSK — CD, ak v I6zkovom vozni nebola dodrzana teplotna pohoda, t. j.:

» celoroCne teplota v rozmedzi 18 — 30°C,

> Vv lethom obdobi, ak teplota vonkajSieho prostredia prekroci 30°C a vo voznoch
vybavenych klimatizaciou bude teplota o 5°C nizSia ako vonkajSia,

e narok na odsSkodnenie nevznikne, ak cestujuceho je mozné umiestnit na miesto
rovnakej alebo vyssej kategorie,

e potvrdzovanie rezervaéného dokladu z dovodu teplotnej nepohody
sa vykonava:

» obsluhujucim personalom I6zkového vozna WGS,

» obsluhujucim personalom I6Zkového vozna JLV:

o Vv kurzovych vozhoch €. 377 a €. 363 vo vlakoch EN 476/477,

» za predpokladu, Ze pretrvava aj po viac ako hodine po odchode vlaku z jeho
vychodovej stanice,

» na zadnej strane originalu 16zkoveého priplatku peciatkou vyhotovenou na tento
ucel. Peciatku je obsluhujuci personal 16zkového vozha WGS (JLV) povinny
vypisat Citatefne (okrem udajov podla predtlaCe vpiSe do volného miesta pod
datum aj skuto€nu teplotu),

e obsluhujuci personal 16zkového voziia WGS (JLV) uvedenu skutoCnost poznamena
aj do obsadzovacieho diagramu voznia,
e vzor peciatky:

nefunk&na klimatizacia - kurenie,
premiestnenie z kapacitnych ddvodov nemozné

%
POde ..................... pesicinssassrersnnssssinasisss
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e vzor potvrdeného I6zkového priplatku
] Vaieny cestujuci, s) o
— cestovny dokladje vyrobeny zteplocilliveho papiera a nemal by prist do styku soslnednym svetlom, steplotou vy$Sou ako 45°C % g ? g e
O — 5 m_akpen;’rm PVC. s URfovym & samoprepisovacim papieram, s organickymi rozplstadiami, zmakZovadiami a lepidlami,
Sy —— W zaujme uchovania idajov dodriavajte pri archivacii cestovného dokiadu pokyny sdporiéané wrobcom, E\
O Sehr geehrter Fahrgast \ g g §\1
o= der Fahrschein ist hergestelit aus thermosensitivem Papier. Dahar solite Kontakt mit Sonnenschein, Temperatur Gber 45°C} £, @8 NE\E%
] — weichem Kunststoff, Kohle- und Durchschriftpapier, organiechen Lésamitteln, Woeichmachungsmitieln und Klebemittal 4
———— ] vermigden werden. R K F"
0 S——— Um die Daten bei der Archivierung des Fahrscheins zu erthallen, haltsn Sie sich bitte an die Hinweise des Herstellers. 4 "F’\ Q g
N Dear passenger, : g\ =]
5 — this ticketis made of a heatsensitive paper, please avoid contact with directsunlight, lemperaturss above 45°C, plasticized PV Q] (_é ('. ?‘.\3\
= carbon paper and impact action paper, organic soivents, softeners and glues. \ g E‘LQ_
N ————— In order to archive the ticket propery, please follow manufacturar's instructions. ["*'@\: :t: ~N
= — Medzinarodnd praprava - dodanie je csicbodere od dane. T ‘\‘\j -\5'\ g
= Zeleznitng spolotnost Slovensko, a 5., Rofhavska 1,832 72 Bratislava, 1IC0: 35 914 939, |C OPH: SK2021920076 P\ c-;?_‘ !"“\._
T ph"“i
\ *
:
e odskodnenie sa vykona za splnenia nasledovnych podmienok:

» len na zaklade predlozZenia originalov I6zkovych priplatkov, ktoré boli vydané
na ZSSK (nie na Ilézkové priplatky vydané v pokladniciach inych
dopravcov),

» teplotna nepohoda bude potvrdena obsluhujucim personalom I6Zkového voziia,

» iba v pravidelne radenych 16zkovych voziioch ZSSK a CD,

e uplatnenie odSskodnenia

» cestujuci si moze uplatnit narok na odskodnenie v ktorejkolvek pokladnici ZSSK,

okrem ZP. Narok na od$kodnenie si cestujuci uplatiiuje na zaklade Ziadosti

0 poskytnutie odSkodnenia a nahrady nakladov v medzinarodnej osobnej

preprave ZSSK 07351/33528 (Ziadost o odSkodnenie). Ziadost o odskodnenie je

k dispozicii v pokladniciach, zakaznickych centrach a na www.slovakrail.sk.

Z dévodu zmien v tladive Ziadost o od$kodnenie:

o v &asti Ziadam o poskytnutie* doplnenie koldnky: ,od$kodnenia z dévodu
nedodrzania teplotného komfortu/ compensation for non-compliance with
thermal comfort standards®,

o aktualizacia &isla zakona na ¢. 122/2013 Z. z.,

o Vv podmienkach pri vylu€eni zodpovednosti,

je pokladnik povinny ho upravit podfa internych pokynov. Na www.slovakrail.sk je

tlacivo Ziadost o od$kodnenie zverejnené v aktualizovanej verzii,

Ziadost o odSkodnenie sa vypisuje priepisom dvojmo (priepis pokladnik ponecha

cestujucemu). Pokladnik cestujucemu odskodnenie priamo nevyplaca,

ale Ziadost' o odskodnenie spolu s originalom 16zkového priplatku odsttpi
prostrednictvom hlavnej pokladnice na SeOTZ,

original vypisanej Ziadosti o od$kodnenie spolu s originalom 16zkového priplatku

moéze cestujuci poslat aj postou na adresu: Zelezniéna spoloénost Slovensko,

a.s., Sekcia oductovania trZieb Zeleznic (pracovisko Letna 42), Pri bitunku 2,

040 01 Kosice.
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CLANOK 8. VYDAJ REZERVACIi V POKLADNICIACH ZSSK

8.1 VSeobecné prepravné a tarifné podmienky

Nastup a vystup v miestach nezahrnutych do tarify

ak si cestujuci zakupuje v pokladnici cestovny listok a rezervacny doklad, priCom nie
je mozné vydat cestovny listok v sulade s rezervatnym dokladom, pokladnik musi
na tuto skuto€nost’ cestujuceho upozornit’

» ak pokladnik vidi, Ze cestovné do stanice za stanicou uvedenou na rezervacnom

doklade a do stanice pred stanicou uvedenou na rezervatnom doklade je
rovnaké, tak vyda cestujucemu cestovny listok do stanice za stanicu uvedenu
na rezervacnom doklade,

ak je vSak cestovné vysSsSie, upozorni cestujuceho, Zze vo vlaku si bude musiet
eSte doplatit’ vnutrostatne cestovné za dany usek do ciefovej stanice bez priplatku
vo vlaku (na CD). Ak cestujuci aj napriek tomu poZaduje vypravenie do stanice
za stanicu uvedenu na rezervacnom doklade, tak mu takyto cestovny doklad
pokladnik vyda. V opac¢nom pripade mu vyda doklad pred stanicu uvedenu
na rezervaCnom doklade.

Vydaj rezervacii

rezervacia miesta je podmienena predloZzenim platného cestovného listka na den,
trat' a voziiovu triedu, na ktory sa pozaduije,

v autovlaku sa rezervacia miesta pre vodi¢a vozidla a spolucestujucich zaistuje
zaroven s vydanim dokladu na prepravu tohto vozidla,

rezervacny doklad sa vydava vzdy podla cestovného listka a vlaku, t. j.:

» ak ma cestujuci zakupeny vnutrostatny cestovny listok z TB ZSSK do PPB

a nadvazny medzinarodny cestovny listok z PPB na cudzie Zeleznice, vyda sa
cestujucemu jedna medzinarodna rezervacia, napr. Student Ziada cestovny listok
a rezervaciu KoSice — Praha. Pokladnik mu vyda ziacky vnutrostatny cestovny
listok Kosice - Cadca Gr., medzinarodny cestovny listok Cadca Gr. — Praha
a jednu medzinarodnu rezervaciu KoSice — Praha,

ak ma cestujuci vydanych viac vnutrostatnych cestovnych listkov z TB ZSSK
do PPB (v pripade vypravenia cestovnym listkom na bezplatnd prepravu
a nadvaznym vnutrostatnym cestovnym listkom po PPB) a nadvazny
medzinarodny cestovny listok z PPB na cudzie Zeleznice, vyda sa cestujucemu
jedna medzinarodna rezervacia, napr. Ob¢an od 70 rokov Ziada cestovny listok
a rezervaciu KoSice — Praha. Pokladnik mu vyda CLBP po poslednu stanicu, kde
vlak pravidelne zastavuje, nadvazny vnutrostatny cestovny listok po PPB,
medzinarodny cestovny listok PPB — Praha a jednu medzinarodnu rezervaciu
KoSice — Praha,

ak ma cestujuci medzinarodny cestovny listok, vyda sa cestujucemu priama
rezervacia na kazdy vlak, napr.. ak ma cestujuci zakupeny medzinarodny
cestovny listok z TB ZSSK do Berlina cestujuicemu sa vyda medzinarodna
miestenka do Prahy a medzinarodna miestenka do Berlina.
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Vypravenie

cestujuci si méze miesto v uréenom Case objednat alebo priamo zakupit,

objednavku miest je mozné podat spravidla v Case 6 mesiacov pred planovanym
driom odchodu,

Zeleznice mdzu za rezervovanie miest vyberat priplatky, resp. zalohu,

ak nie je mozné vystavit rezervacie na vlaky podfa Tarify Vychod — Zapad
zo systému KVC, poziadavku je mozné vybavit prostrednictvom RIP Bratislava,
vlaky z Moskvy smer Azia — vydaj rezervacii je mozny prostrednictvom RP
Bratislava (max. 60 dni pred odchodom). Pokial by sa to nepodarilo, tak sa musia
I6Zka zabezpeclit v Moskve, a to bud’ na Leningradskom prospekte 1 (zastavka metra
Beloruskaja) alebo na ulici Krasnogrupnaja 1 (zastavka metra Komsomolskaja) alebo
na ulici Mozajskij val 4 (zastavka metra Kijevskaja),

priame 16zkové vozne Ukrajiny (UZ) &. 382 a 383 na trase Kosice — Kiev Pass.
a spat’.
» v smere Kosice - Kiev je vozer radeny vo vlakoch: 8813/8862/14:
o vozen &. 382 pri vydaji sa zadava &islo vlaku: z Kosic po Ciernu nad Tisou &.
vlaku 8807, z Ciernej nad Tisou po Cop &. vlaku 8862 a od Copu &. vlaku 14,
o vozen ¢&. 383 je zapracovany v RDB UZ — vydaj prostrednictvom objednania
cez RIP Bratislava,
» vsmere Kiev Pass. — KoSice je vozen radeny vo vlakoch: 13/8861/8812
a pri vydaji rezervacii je:
o vozen €. 382 zapracovany v RDB KVC vydaj je mozny Standardne, zadava
sa Gislo vlaku: z Kyjeva &. vlaku 13, z Copu do Ciernej nad Tisou &. vlaku
8861, z Ciernej nad Tisou do Kosic &. vlaku 8812,
o vozen &. 383 zapracovany v RDB UZ — vydaj prostrednictvom objednania
cez RIP Bratislava,

ponuka SparDay a SparNight na trase Budapest — VarSava/Krakow a spat’

» do priamych voznov PKP a MAV-START,

» ponuka SparDay vo vlakoch 130/131 Budapest’ — VarSava a spat’ vo viacerych
cenovych stuproch,

» poznamky na cestovnom doklade:
»<Akciova cena/ SparSchiene/ SparNight®,
,Vymena alebo navratok nie su mozné/Keine umtausch oder ersttatung.”

vlaky EN 476/477
V medzinarodnej preprave su povinne miestenkové a cestujuci mdze byt
vypraveny cestovnym listkom NRT (resp. cestovnym listkom v susedskej preprave
alebo ponukou CityStar) a priplatkom/Aufpreis podla druhu rezervacie alebo
cestovnym dokladom s globalnou cenou podla SCIC — NT.
V susedskej preprave ZSSK — CD sa vydava:
> v smere ZSSK — CD (po Praha hl. n.):

o miestenka v cene 2,00 EUR,

o lezadlo/l6Zko v cene v ramci susedskej prepravy ZSSK - CD,
» v smere CD (od Praha hl. n.) - ZSSK:
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o miestenku v cene 2,00 EUR,

o lezadlo/l6zko v cene v ramci susedskej prepravy ZSSK — CD.

Vo vnutrostatnej preprave na tratiach ZSR nie je rezervacia miesta povinna.
Ak ju vSak cestujuci ziada, pokladnik vyda:

o vsmere Starovo — Kity - miestenku do voziiov PKP v cene 1,00 EUR.
Po vypredani miest do voziiov PKP je mozné vydat uz len Aufpreis -
miestenku do voziiov MAV-START v cene 5,00 EUR,

o vsmere Kuty — Stirovo — miestenku do vozfiov MAV aCD v cene
1,00 EUR.

Platnost’

e rezervacné doklady platia len vo vlaku av den, na ktory boli vydané v spojeni
s cestovnym listkom platnym na vlak, vozriovu triedu, den a trat, na ktoru bola
rezervacia miesta vykonana.

Cennik
e rezervacny priplatok sa vyberie v plnej vyske,
e miestenky vydané v pokladniciach ZSSK:
» 2,00 EUR:
o na medzinarodné vlaky vychadzajuce, tranzitujice a kondiace na ZSR
(t. j. na medzinarodny Usek a na vnutrostatny usek cudzich trati),
o na medzinarodné vlaky vychadzajuce, tranzitujice a kon&iace na CD
(na vnutrodtatny Gsek trati CD), okrem vlakov SC Pendolino, na trase Praha -
Ostrava hl. n./Bohumin/ Tfinec a spat. Do SC vlakov je potrebny
priplatok/Aufpreis vo vySke 8,00 EUR ( PM — Sprevadzajuci personal,
Medzinarodna preprava, Priloha 1, bod 1.9 Tarifa a prepravné podmienky
na vnutrostatne viaky CD kategoérie SC),
> 3,00 EUR:
o nha medzinarodné vlaky mimo trati 7SR,
o |6Zkové/lezadlové priplatky vydané v pokladniciach ZSSK podla nizSie uvedeného
cennika:

Cennik v EUR

Lézkové priplatky Lezadlové priplatky
Triple | Double | Single |6-miestne | 4-miestne

Rezim

Vnutrostatna preprava ZSSK

(pre cestujuceho s cestovhym | 8,00 12,00 25,00 5,00 6,00
listkom (12,00) (8,00) (9,00)

na bezplatnu prepravu)
SCIC - CS (vnutro) 12,00 | 15,00 35,00 7,00 9,00

Servisny poplatok vo vozhoch

ZSSK (FIP, 0SZD) 10,00 | 15,00 | 30,00 - :

ZSSK / CD* 12,00 | 18,00 42,00 6,00 9,00**
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SCIC 1. cenovy stupen 20,00 30,00 70,00 13,40 20,00
o )
SCIC 30% zfava z GS 1400 | 21,00 | 49,00 9,40 14.00
1. cenovy stupen

* Kk l6Zzkovému/lezadlovému priplatku je povolena kombinacia cestovného listka

na bezplatni prepravu za Usek trate ZSR a nadvdzného medzinarodného

cestovného listka na 2.vozriovu triedu,

pri vypraveni na ZSSK, ak dieta do 6 rokov vyzaduje samostatné miesto

(miestenku/ldzko/ lezadlo) je vypravené: za usek trati ZSR az po PPB ZSSK — CD -

dieta cestuje bezplatne (podla PP ZSSK), za tsek CD - poloviénym medzinarodnym

cestovnym listkom

** jeden oddiel je predavany ako zensky

Vv cene v ramci vnutrostatnej prepravy je zahrnuta 20 % DPH,

k 16Zkovému priplatku Double:

> v medzinarodnej preprave a v susedskej preprave ZSSK - CD plati cestovny
listok 2. vozriovej triedy,

» vo vnutrostatnej preprave ZSSK plati cestovny listok 1. voziiovej triedy,

k 16Zkovému listku Single:

> vo vnutrostatnej preprave CD a v preprave ZSSK — CD plati cestovny listok
2. voziovej triedy,

» Vo vnutrostatnej preprave ZSSK plati cestovny listok 1. vozriovej triedy,

ZSSK vybera vo svojich vozioch vo vnutro$tatnej aj v medzinarodnej preprave

servisny poplatok na preukaz FIP aj OSZD. Vydaj servisného poplatku je mozny

z KVC na vilaky EN 442/443 a EN 444/445 alebo u Obsluhujuceho pesonalu WGS.

Obsluhujuci personal WGS vozna ZSSK vybera servisny poplatok vo vnutrostatnej

preprave na Lb&zkovy/lezadlovy listok ZSSK 073524260/33278 a v rubrike

.,sezervacné Cislo® uvedie text ,Servisny poplatok, Zulassungsentgelt*

a v medzinarodnej preprave na Medzinarodny rezervacny doklad CIV ZSSK

073524282/33279 v rubrike  ,Poznamka“ uvedie text ,Servisny poplatok,

Zulassungsentgelt®,

SCIC — CS (vnutro) — vydaj rezervacii z cudzej rezervacnej databazy za vnutrostatny

usek ZSSK (napr. R 443 Vrutky — Humenné).

8.2 Zlavy z cien l6zkovych/lezadlovych priplatkov

Lézkové/lezadlové priplatky sluzby GS

zlava medzi Zeleznicami zucCastnenymi na spolo¢nych sluzbach
l6Zkovych/lezadlovych vozfiov (sluzba GS podfa SCIC-NT): ZSSK, PKP IC, CD,
MAV-START, GYSEV/Raaberbahn, BDZ, ZPCG,

30 % pri zakupeni l6zkovych/lezadlovych priplatkov v pokladniciach dohodnutych
Zeleznic a vylu€ne len na tratiach a vo vozrioch dohodnutych Zeleznic GS,

tieto zfavnené ceny |6zkovych/lezadlovych priplatkov nie je mozné vydat’
na vnutrostatne relacie.
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Ceny l6zkovych/lezadlovych priplatkov CD
Re3im Lozkové priplatky Lezadlové priplatky
Triple Double Single 6-miestne | 4-miestne
SCIC — CR (vnutro) 12,00 18,00 42,00 6,00 9,00
Servisny poplatok 10,00 15,00 30,00 — —
CD/ZSSK 12,00 18,00 42,00 6,00 9,00
SCIC 1. cenovy stupen | 20,00 30,00 70,00 13,40 20,00
SCIC 30 % 21avazGS | 1400 | 2100 | 4900 9,40 14,00
. cenovy stupen

8.3 Vydaj rezervacii na sluzobné preukazy FIP/OSZD

e podmienkou vydaja rezervacii (l6zkovych/lezadlovych priplatkov a miesteniek)
na sluzobné preukazy FIP/OSZD vo vnitro$tatnej aj medzinarodnej preprave je viest
ich evidenciu. V evidencii sa uvadza: meno a priezvisko ziadatela, spolo¢nost a jeho
organizaény utvar, &islo preukazu FIP/OSZD, def vydaja, gislo zmeny KVC, TCD,
den cesty, Cislo vlaku a zaplatena suma.

8.4 Vymena alebo zmena rezervacie

e podla SCIC-NT je zruSsena moznost vymeny l6zkovych a lezadlovych priplatkov
bez uhrady, t. j. 1. bezplatna vymena nie je mozna. Toto plati aj v preprave ZSSK —
CD.

8.5 Navratok

e rezervacny priplatok za miesto na sedenie (miestenka) - nemdze byt vrateny,

e rezervacCny priplatok za l6zkol/lezadlo - vySka uhrady je zavisla od ceny
|6zka/lezadla a Casu (resp. dia) vratenia,

e Uhrady pri nevyuziti l6zkového/lezadlového priplatku podPa SCIC su uvedené
v ¢lanku 4.,

e Uhrady pri nevyuziti I6zkového/lezadlového priplatku podla Tarify Vychod - Zapad
pre jednotlivcov a skupiny cestujucich su uvedené v €lanku 5, ods. 5.1,

e nevyuzity medzinarodny |6zkovy/lezadlovy priplatok vydany v pokladniciach ZSSK
moZze cestujuci vratit v ktorejkolvek pokladnici ZSSK vybavenej KVC. Ak nie je
medzinarodny |6zkovy/lezadlovy priplatok vydany v pokladnici ZSSK, pokladnik
Ziadost o navratok odstupi na SeOTZ Kosice alebo zékaznik bude Ziadat o navratok
sam,

e pokladnik je povinny v kazdom pripade potvrdit nevyuZitie alebo Ciasto¢né vyuzitie
cestovného dokladu (peciatka + datum, ¢as a podpis),

« pre navratky a ceny priplatkov vydanych do vozfiov $pecialnej stavby CD (a opacne
ZSSK) a platnych len na vnutrostatnu trat ZSR plati PP ZSSK.

Uhrady pri nevyuziti 16zkového/lezadlového priplatku ZSSK - CD
« vySka uhrady je zavisla od ceny l6Zkového/leZadlového priplatku a ¢asu (resp. dna)
vratenia.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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Jednotlivec:

bez odpocditania uhrady — ak su dévody na strane Zeleznice,

10 %, najmenej 1,00 za miesto a noc, ak miesto bolo odrieknuté najneskoér jeden

den pred odchodom vlaku znastupnej stanice, ktora je uvedena

na I6zkovom/lezadlovom listku. Miesto sa musi vratit’ do systému KVC,

50 %, najmenej 1,00 za miesto a noc, ak miesto bolo odrieknuté v den odchodu,

najneskér do planovaného odchodu vlaku z nastupnej stanice, ktora je uvedena

na l6zkovom/lezadlovom listku. Miesto sa musi vratit’ do systému KVC, pokial’ to

systém umoznuje,

» ak miesto bolo odrieknuté neskér alebo nebolo odrieknuté vbdbec, navratok
sa neposkytuje.

Skupina cestujucich:

pri skupinach, ak miesto bolo odrieknuté neskér ako 3 dni pred odchodom vilaku
Z nastupnej stanice, ktora je uvedena na l6Zzkovom/lezadlovom priplatku, navratok
sa nevykona.

CLANOK 9. ZAVERECNE USTANOVENIA

gestorskym utvarom Predajného manualu — Sprevadzajuci personal, Medzinarodna
preprava je SeSZ,

garantom Predajného manualu — Sprevadzajuci personal, Medzinarodna preprava je
Riaditel SeSZ,

tento dokument je zavazny pre vSetkych zamestnancov, ktori sa zucastiuju
na obchodno - prepravhom procese

Predajny manual — Sprevadzajuci personal, Medzinarodna preprava 2_34 SeSZ v8
nadobuda ucinnost dhnom 15.03.2018 a nahradza doteraz platny Predajny manual —
Sprevadzajuci personal, Medzinarodna preprava 2_34 SeSZ v7.
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