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Upozornenie pre používateľov dokumentu:  

Tento dokument je riadený elektronickým spôsobom. Aktuálne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentačnom serveri 
spoločnosti.  

Príloha 1. Informačné vývesky 

1. Zoznam informácií stáleho charakteru 
Na výdajnom okienku pokladnice 

• Označenie pokladnice 

• Otvárací čas pokladnice 

• Možnosť platby kartou (SK, ANG., NEM.) (v slovenskom, anglickom a nemeckom 
jazyku) 

• Logá jednotlivých členov ZBK 

• Povinnosti cestujúceho pri zakupovaní a preberaní cestovných dokladov 
(PP ZSSK, ČASŤ A, článok A. 4, bod A.4.2 d) 

• Oznam o neprevádzkovaní pokladnice 

Podľa miestnych pomerov 

• Upozornenie o ukončení predaja cestovných dokladov z prevádzkových dôvodov 
(PP ZSSK, ČASŤ A., článok A. 3, bod A.3.11) - vo vybraných staniciach 
so zmluvným predajom 

• Úschovňa (Pracovný čas, prevádzkový poriadok)  

• Kuriér/InterKuriér (nálepka) 

• Poistenie Union (nálepka) 

• Ticketportal (nálepka) 

• Vzorky žrebov NIKÉ 
 

Na informačných tabuliach vo vestibule – vnútroštátna preprava 

• Stručný výňatok z PP ZSSK - Všeobecné prepravné podmienky – vnútroštátna 
preprava 

• Stručný prehľad zákazníckych ponúk - vnútroštátna preprava (plagát SeM) 

• Ponuka služieb Železničnej spoločnosti Slovensko, a. s. 

• Ponúkané produkty Železničnej spoločnosti Slovensko, a. s. 

• Zľavnené cestovné a bezplatná preprava pre žiakov a študentov 

• Preprava ZPO/OZP 

• Oznámenie o uložení „Knihy prianí a sťažností“ 

• Samoobslužný výpravný systém, Predajné miesta BCL (podľa miestnych 
pomerov) 

• IC vlaky 

• Ponuka služieb prostredníctvom zmluvného predajcu 

• Predaj CL prostredníctvom internetového obchodu ZSSK 
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Na informačných tabuliach vo vestibule – medzinárodná preprava 

• Ponuka produktov v medzinárodnej preprave 

• Nariadenie Európskeho parlamentu a rady č. 1371/2007/ES o právach 
a povinnostiach cestujúcich v železničnej preprave 

 
2. Zoznam vývesiek dočasného charakteru 

Na informačných tabuliach vo vestibule 

• Zákaznícke ponuky krátkodobé – bližšie rozpracovanie prepravných podmienok  

• Aktuálne informácie 
 
3. Informácie o doprave 

• Oznamy o výlukách 

• Aktuálne informácie 
 


