
 

Železničná spoločnosť Slovensko, a.s.   Strana 1 z 6 

Predajný manuál – SMS predaj cestovných lístkov 
ZSSK 

P3_2_54_SeSZ_v6   

 

 

Upozornenie pre používateľov dokumentu:  

Tento dokument je riadený elektronickým spôsobom. Aktuálne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentačnom serveri 
spoločnosti.  

Príloha 3. SMS predaj cestovných lístkov ZSSK 

Článok 1. Všeobecné podmienky 

1.1 ZSSK umožňuje cestujúcim prostredníctvom SMS predaja cestovných lístkov 
zakúpiť si cestovné lístky na vlaky prevádzkované ZSSK. SMS predaj cestovných 
lístkov sa riadi Obchodnými podmienkami SMS predaja cestovných lístkov 
ZSSK (Obchodné podmienky SMS). Ak v Obchodných podmienkach SMS nie je 
stanovené inak, platí PP ZSSK. 

 Obchodné podmienky SMS sú zverejnené v Info príslušných elektronických 
zariadení a pre cestujúcich sú sprístupnené formou vývesiek, informačných letákov 
v jednotlivých staniciach a na internetovej adrese www.slovakrail.sk.  

1.2 Cestujúci je povinný nastúpiť do vlaku už s prijatým platným SMS cestovným 
lístkom vo svojom mobile a mať platné SMS cestovné lístky počas celej prepravy  
a aj bezprostredne po vystúpení z vlaku. 

1.3 Cestujúci je povinný poskytnúť dopravcovi potrebnú súčinnosť na overenie 
platnosti cestovného lístka pri vykonávaní kontroly cestovných dokladov 
oprávneným zamestnancom spoločnosti. 

1.4 Nákup SMS cestovného lístka je možný samoobslužným spôsobom alebo 
sprostredkovaným spôsobom. 

1.5 Samoobslužný spôsob nákupu SMS cestovných lístkov - zákazník priamo zasiela 
SMS na príslušné SMS číslo. Približne do 2 minút cestujúci dostane spätnú 
správu – SMS cestovný lístok na mobil, s uvedením typu cestovného lístka, 
platnosti (dátum a čas od – do) a overovacím kódom. V prípade technických 
nedostatkov sa cestujúcemu zasiela informatívna správa o ďalšom postupe.  
Pred vypršaním platnosti SMS cestovného lístka dostane cestujúci na mobil 
upozornenie o konci platnosti SMS cestovného lístka a o potrebe zakúpenia 
nového SMS cestovného lístka. 

1.6 Sprostredkovaný spôsob nákupu SMS cestovných lístkov je možný telefonicky 
prostredníctvom Kontaktného centra (KC) na t. č. 18 188, najskôr 60 dní  
pred cestou. Cestujúci uvedie dátum a čas odchodu, nástupnú a cieľovú stanicu. 
Vyberie si vlak, ktorým chce cestovať, zadá registračné číslo preukazu, resp. číslo 
železničného preukazu a číslo mobilného telefónu. Po ukončení nákupu cestujúci 
dostane informačnú SMS správu. Po potvrdení nákupu zaslaním prázdnej SMS, 
najneskôr do 10 minút od doručenia predošlej SMS bude cestujúcemu zaslaný 
spoplatnený SMS cestovný lístok, v opačnom prípade je požiadavka automaticky 
stornovaná. V prípade, ak sa cestujúci rozhodne cestovať iným vlakom, ako tým, 
na ktorý už má zakúpený SMS cestovný lístok, musí pôvodný SMS cestovný lístok 
zrušiť cez KC na t. č. 18 188 a zakúpiť si nový cestovný lístok.  

1.7 SMS predaj cestovných lístkov je dostupný pre všetkých zákazníkov operátorov 
Orange Slovensko, a. s., Slovak Telekom, a. s., O2 Slovakia, s. r. o. a SWAN 
Mobile, a. s. - 4ka. Túto službu nie je možné využiť u zahraničného mobilného 
operátora. 

1.8 Cestujúci si môže zabezpečiť daňový doklad prostredníctvom internetových 
stránok: https://smslistky.sk/TEZ/login a   https://smslistky.sk/ZSSK/login. 
Cestujúcemu je umožnený prístup ku kompletnému zoznamu jemu vydaných SMS 

http://www.slovakrail.sk/
https://smslistky.sk/TEZ/login
https://smslistky.sk/ZSSK/login
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cestovných lístkov pre dané telefónne číslo. Na základe výberu SMS cestovného 
lístka alebo daného časového obdobia sa zobrazí elektronický daňový doklad  
s možnosťou jeho vytlačenia. 

 

Článok 2. SMS časové sieťové cestovné lístky TEŽ - samoobslužný 
nákup 

2.1 SMS časové sieťové cestovné lístky TEŽ platia na tratiach TEŽ, OŽ a na trati 
Poprad-Tatry - Studený Potok - Tatranská Lomnica a v čase ich platnosti je ich 
možné použiť na neobmedzený počet ciest.  

2.2    SMS časové sieťové cestovné lístky TEŽ je možné samoobslužným nákupom 
zakúpiť zaslaním SMS s príslušným textom na číslo 2233 ako: dvojhodinový 
obyčajný, dvojhodinový zľavnený, 1-dňový obyčajný, 1-dňový zľavnený  
a dvojhodinový za bicykel a batožinu. 

 

2.3 Cenník, typ, platnosť SMS časových sieťových cestovných lístkov TEŽ 

Typ Platnosť 
SMS číslo: 2233 

EUR  
(s DPH) 

Text SMS  
odoslanej zákazníkom 

dvojhodinový 
obyčajný 

2 hodiny od doručenia 

A 
alebo prázdna SMS 

alebo medzera 
 

resp. akýkoľvek iný znak  
ako sú nižšie uvedené 

znaky v tabuľke 

2 EUR 

dvojhodinový 
zľavnený 

2 hodiny od doručenia B 1 EUR 

1-dňový obyčajný 
do 24. hodiny dňa 

zakúpenia 
C 4 EUR 

1-dňový zľavnený 
do 24. hodiny dňa 

zakúpenia 
D 2 EUR 

dvojhodinový  
za bicykel a batožinu 

2 hodiny od doručenia X 1 EUR 

SMS s návodom - INFO alebo HELP - 
 

2.4 Nárok na zľavnené cestovné TEŽ majú skupiny cestujúcich:  

 deti od 6. roku veku do dovŕšeného 15. roku veku bez nároku na bezplatnú 
prepravu, 

 žiaci/študenti škôl bez nároku na bezplatnú prepravu,  

 občania od 70 rokov bez nároku na bezplatnú prepravu, 

 držitelia preukazu ŤZP alebo ŤZP-S, 

 držitelia preukazu JUNIOR RAILPLUS, KLASIK RAILPLUS,  
SENIOR RAILPLUS, 

 rodičia (zákonní zástupcovia) cestujúceho na návštevu k deťom telesne, 
mentálne alebo zmyslovo postihnutým, chronicky chorým a na návštevy detí 
v zariadeniach sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately,  

 pes. 

http://www.slovakrail.sk/sk/preprava-osob/slovensko/produkty-a-zlavy/junior-railplus-euro26.html
http://www.slovakrail.sk/sk/preprava-osob/slovensko/produkty-a-zlavy/karta-klasik-railplus.html
http://www.slovakrail.sk/sk/preprava-osob/slovensko/produkty-a-zlavy/senior-do-70-rokov.html
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Článok 3. SMS časové sieťové cestovné lístky platné okrem SVS TEŽ - 
samoobslužný nákup  

3.1  SMS časové sieťové cestovné lístky platia v 2. vozňovej triede len vo vlakoch 
kategórie Os, prevádzkovaných ZSSK. Vo vlakoch iných kategórií ako kategórie 
Os tieto SMS cestovné lístky neplatia. Cestujúci, ktorý sa preukáže SMS 
cestovným lístkom vo vlaku, v ktorom mu tento neplatí, bude považovaný  
za cestujúceho bez platného cestovného dokladu podľa PP ZSSK. 

3.2 SMS časové sieťové cestovné lístky platia na všetkých tratiach, okrem tratí TEŽ 
a OŽ.  

3.3 Doplatok do vyššej vozňovej triedy k SMS cestovným lístkom nie je povolený. 
3.4 Výhody nákupu SMS cestovných lístkov: 

 v prípade nástupu cestujúceho v neobsadenej stanici nemusí vyhľadávať 
vlakvedúceho, 

 ide o komfortný nákup platného cestovného lístka pred odchodom vlaku  
bez potreby navštívenia pokladnice v obsadenej stanici za výhodnú cenu, čím 
cestujúci šetrí čas. 
 

3.5 Cenník, typ, platnosť SMS časových sieťových cestovných lístkov,  
okrem TEŽ a OŽ 

Typ 
Platnosť 

(len vo vlakoch 
kategórie Os) 

SMS číslo: 2255 
EUR  

(s DPH) 
Text SMS  

odoslanej zákazníkom 

60-minútový 
60 minút od 
doručenia 

A 
alebo prázdna SMS 

alebo medzera 
 

resp. akýkoľvek iný znak 
ako sú nižšie uvedené 

znaky v tabuľke 

2,50 EUR 

20-minútový 
20 minút od 
doručenia 

B 1,30 EUR 

180-minútový pre 
cestujúcich s nárokom 
na bezplatnú prepravu 

180 minút od 
doručenia 

Z 0,30 EUR 

jednorazový za bicykel 
a batožinu 

podľa predloženého 
cestovného lístka 
pre cestujúceho 

X 1,50 EUR 

SMS s návodom - INFO alebo HELP -  

3.6 Príklady aplikácie podmienok SMS časových sieťových cestovných lístkov 
vo vlaku: 

 vlak mešká, podľa cestovného poriadku by vlak mal stihnúť prejsť trasu 
tak, aby SMS cestovný lístok nevypršal. S meškaním to však už 
nevychádza. Sprevádzajúci personál SMS cestovný lístok po časovej platnosti 
cestujúcemu uzná v prípade, ak má dostupnú informáciu o meškaní vlaku  
a výške meškania, ktorá sa pripočíta k platnosti SMS cestovného lístka, 

 ak cestujúci cestuje na dlhšiu trasu s bicyklom, nestačí mu ani  
60-minútový SMS cestovný lístok. SMS cestovný lístok na bicykel mu platí 
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podľa predloženého cestovného lístka pre cestujúceho a v čase kontroly  
sa preukazuje vždy len jedným platným cestovným lístkom. V prípade, ak aj 
cestujúci prestupuje a má 2 SMS cestovné lístky, hoci aj časovo 
nenadväzujúce, ale ide o jednu cestu cestujúceho (SMS cestovný lístok  
na bicykel je jednorazový), postačuje mu 1 SMS cestovný lístok na bicykel, 

 ak sa cestujúcemu blíži koniec platnosti SMS cestovného lístka, 
sprevádzajúci personál mu cestovný lístok na ďalšiu cestu vydá podľa nižšie 
uvedených podmienok v tabuľke: 

 

Kúpa nového cestovného lístka na zvyšnú časť trasy u sprevádzajúceho 
personálu pre cestujúceho s SMS cestovným lístkom: 

počas platnosti SMS 
(resp. ak sa aktívne 

prihlásil počas 
platnosti SMS 

cestovného lístka  
u sprevádzajúceho 

personálu) 

po platnosti SMS cestovného lístka 

aktívne sa prihlásil 
(hlásená cesta) 

neprihlásil sa 
(nehlásená cesta) 

bez prirážky s prirážkou nižšou s prirážkou vyššou 

(bez ohľadu na obsadený/neobsadený tarifný bod) 

 
 

3.7 Prirážky v iPOPKVC Vlak k SMS cestovným lístkom na ďalšie vypravenie  
vo vlaku (okrem SVS TEŽ a OŽ, Žilina – Rajec): 

  „SMS platná (0 €)“ – vypravenie cestujúceho ešte počas platnosti 
predloženého SMS cestovného lístka, 

 „SMS hlásená cesta NO (1,50 €)“ – vypravenie cestujúceho po platnosti 
predloženého SMS cestovného lístka v prípade hlásenej cesty, 

 „SMS hlásená cesta NO CLBP (3 €)“ - vypravenie cestujúceho cestovným 
lístkom na bezplatnú prepravu (CLBP) po platnosti predloženého SMS 
cestovného lístka v prípade hlásenej cesty, 

 „SMS nehlásená cesta (10 €)“ – vypravenie cestujúceho po platnosti 
predloženého SMS cestovného lístka v prípade nehlásenej cesty. 

 

Článok 4. SMS cestovné lístky zakúpené cez Kontaktné centrum  

4.1 Sprostredkovaným spôsobom cez KC je možné zakúpiť SMS cestovné lístky: 

 pre cestujúcich s nárokom na bezplatnú prepravu (CLBP) – na ktorýkoľvek 
vlak (okrem vlakov kategórie IC, EC a SC), bez obmedzenia kilometrickej 
vzdialenosti. Platí v 2. vozňovej triede na jednu cestu vo vlaku a v deň,  
na ktorý bol zakúpený, na trati uvedenej v SMS cestovnom lístku. V prípade 
nevyužitia tohto vlaku platí SMS cestovný lístok na rovnakej trati s nástupom 
cesty v prvý deň platnosti aj v ktoromkoľvek nasledujúcom vlaku, okrem vlaku 
so stanoveným kontingentom na bezplatnú prepravu (ide o vlaky kategórie RR, 
R, Ex, EN). Miestenka platí len vo vlaku uvedenom v SMS cestovnom lístku,  
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 pre držiteľov ponuky MAXI KLASIK a železničného preukazu –  
na ktorýkoľvek vlak (okrem vlakov kategórie IC, EC a SC) s možnosťou 
zakúpenia miesteniek v 2. aj v 1. vozňovej triede. 

4.2 Dovypravenie vo vlaku nadväzným cestovným lístkom na ďalšiu cestu - nie je 
možné. 

 
4.3 Cenník, typ platnosť SMS cestovných lístkov zakúpených cez KC 

Typ Platnosť EUR (s DPH) 

CLBP 
bez miestenky 

len na trase a v deň uvedený v SMS: 

 vo vlakoch s kontingentom – len vo vlaku 
uvedenom v SMS 

 vo vlaku kategórie Os, REX – 
v ktoromkoľvek vlaku 

0,80 EUR 
(z toho cestovné: 0 EUR 

a expresný príplatok: 
0,80 EUR) 

CLBP 
s miestenkou 

len na trase a v deň uvedený v SMS: 

 vo vlakoch s kontingentom – len vo vlaku 
uvedenom v SMS 

 vo vlaku kategórie Os, REX – 
v ktoromkoľvek vlaku 

 miestenka – len vo vlaku uvedenom v SMS 

1,20 EUR 
(z toho cestovné:  

0 EUR, 
expresný príplatok: 

0,20 EUR 
a miestenka: 1,00 EUR) 

samostatná 
miestenka  
pre držiteľa 

MAXI KLASIK 
a železničného 

preukazu 

len vo vlaku a v deň uvedený v SMS 

1,00 EUR 
(z toho miestenka:  

1,00 EUR 
a expresný príplatok: 

0 EUR) 

 

Článok 5. Kontrola SMS cestovných lístkov vo vlaku 

5.1 Cestujúci je povinný nastúpiť do vlaku už s prijatým platným SMS cestovným 
lístkom vo svojom mobile a mať platný SMS cestovný lístok počas celej prepravy, 
ako aj bezprostredne pri vystúpení z vlaku. Dodatočné predloženie SMS 
cestovného lístka sa neakceptuje.  

5.2 Cestujúci, ktorý sa pri kontrole vo vlaku nepreukáže platným SMS cestovným 
lístkom (alebo iným platným cestovným dokladom), sa považuje za cestujúceho 
bez platného cestovného dokladu podľa PP ZSSK.  

5.3 Ak sa cestujúci preukazuje viacerými nadväznými SMS cestovnými lístkami, ich 
časová platnosť musí byť súvislá. 

5.4 SMS cestovný lístok je neplatný a sprevádzajúci personál postupuje podľa  
PP ZSSK, ak: 

 kód SMS cestovného lístka je neplatný,  

 nebol doručený pred nástupom do vlaku, 

 uplynula doba jeho platnosti, 

 nebol zaslaný priamo zmluvným distribútorom SMS cestovných lístkov, 

 bol akokoľvek upravovaný, alebo zaslaný z iného ako originálneho zdroja 
zabezpečovateľa služby, 

 nie je možné overiť jeho platnosť z dôvodov na strane cestujúceho. 
5.5 Postup pri kontrole na iPOPKVC Vlak je uvedený v Užívateľskej príručke iPOP. 

http://www.slovakrail.sk/sk/preprava-osob/slovensko/produkty-a-zlavy/maxi-klasik.html
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Článok 6. Reklamácie  

6.1 SMS cestovné lístky nie je možné vrátiť, okrem SMS cestovných lístkov  
na bezplatnú prepravu zakúpených prostredníctvom KC. 

6.2 Reklamáciu SMS cestovného lístka si cestujúci uplatňuje písomne alebo 
elektronickou poštou prostredníctvom SeOTZ. V prípade jej opodstatnenosti bude 
cestovné poukázané cestujúcemu bez uplatnenia storna v lehote do 30 dní  
od podania žiadosti. 
 


