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Priloha 3. SMS predaj cestovnych listkov ZSSK

Clanok 1. VSeobecné podmienky
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1.7

1.8

ZSSK umoznuje cestujucim prostrednictvom SMS predaja cestovnych listkov
zakupit' si cestovné listky na vlaky prevadzkované ZSSK. SMS predaj cestovnych
listkov sa riadi Obchodnymi podmienkami SMS predaja cestovnych listkov
ZSSK (Obchodné podmienky SMS). Ak v Obchodnych podmienkach SMS nie je
stanovené inak, plati PP ZSSK.

Obchodné podmienky SMS su zverejnené v Info prislusnych elektronickych
zariadeni a pre cestujucich su spristupnené formou vyvesiek, informacnych letakov
v jednotlivych staniciach a na internetovej adrese www.slovakrail.sk.

Cestujuci je povinny nastupit do vlaku uz s prijatym platnym SMS cestovnym
listkom vo svojom mobile a mat platné SMS cestovné listky pocCas celej prepravy
a aj bezprostredne po vystupeni z viaku.

Cestujuci je povinny poskytnut dopravcovi potrebnu suc€innost na overenie
platnosti cestovného listka pri vykonavani kontroly cestovnych dokladov
opravnenym zamestnancom spolo¢nosti.

Nakup SMS cestovného listka je mozny samoobsluznym spbésobom alebo
sprostredkovanym spésobom.

Samoobsluzny spdésob nakupu SMS cestovnych listkov - zakaznik priamo zasiela
SMS na prislusné SMS Cislo. Priblizne do 2 minut cestujuci dostane spatnu
spravu — SMS cestovny listok na mobil, s uvedenim typu cestovného listka,
platnosti (datum a €as od — do) a overovacim koédom. V pripade technickych
nedostatkov sa cestujucemu zasiela informativha sprava o dalSom postupe.
Pred vyprSanim platnosti SMS cestovného listka dostane cestujuci na mobil
upozornenie o konci platnosti SMS cestovného listka a o potrebe zakupenia
nového SMS cestovného listka.

Sprostredkovany spésob nakupu SMS cestovnych listkov je mozny telefonicky
prostrednictvom Kontaktného centra (KC) na t. & 18 188, najskor 60 dni
pred cestou. Cestujuci uvedie datum a ¢as odchodu, nastupnu a cielovu stanicu.
Vyberie si vlak, ktorym chce cestovat, zada registracné Cislo preukazu, resp. Cislo
Zelezniéného preukazu a €islo mobilného telefonu. Po ukonceni nakupu cestujuci
dostane informacnu SMS spravu. Po potvrdeni nakupu zaslanim prazdnej SMS,
najneskér do 10 minut od dorucenia predoSlej SMS bude cestujucemu zaslany
spoplatneny SMS cestovny listok, v opaénom pripade je poziadavka automaticky
stornovana. V pripade, ak sa cestujuci rozhodne cestovat inym vlakom, ako tym,
na ktory uz ma zakupeny SMS cestovny listok, musi pévodny SMS cestovny listok
zruSit cez KC na t. €. 18 188 a zakupit’ si novy cestovny listok.

SMS predaj cestovnych listkov je dostupny pre vSetkych zakaznikov operatorov
Orange Slovensko, a. s., Slovak Telekom, a. s., O2 Slovakia, s. r. 0. a SWAN
Mobile, a. s. - 4ka. Tuto sluzbu nie je mozné vyuzit u zahranicného mobilného
operatora.

Cestujuci si mdze zabezpedit danovy doklad prostrednictvom internetovych
stranok:  https://smslistky.sk/TEZ/login a https://smslistky.sk/ZSSK/login.
Cestujucemu je umozneny pristup ku kompletnému zoznamu jemu vydanych SMS

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentacnom serveri
spolo¢nosti.



http://www.slovakrail.sk/
https://smslistky.sk/TEZ/login
https://smslistky.sk/ZSSK/login

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Strana2z 6

. ;;esdl?jny manual — SMS predaj cestovnych listkov P3 2 54 _SeSZ v6

cestovnych listkov pre dané telefénne Cislo. Na zaklade vyberu SMS cestovného
listka alebo daného Casového obdobia sa zobrazi elektronicky danovy doklad
s moznostou jeho vytlaCenia.

Clanok 2. SMS éasové sietové cestovné listky TEZ - samoobsluzny
nakup

2.1 SMS &asové sietové cestovné listky TEZ platia na tratiach TEZ, OZ a na trati
Poprad-Tatry - Studeny Potok - Tatranska Lomnica a v €ase ich platnosti je ich
mozné pouzit na neobmedzeny pocet ciest.

2.2 SMS gasové sietové cestovné listky TEZ je mozné samoobsluznym nakupom
zakupit zaslanim SMS s prislusnym textom na Cislo 2233 ako: dvojhodinovy
obyCajny, dvojhodinovy zlavneny, 1-diovy obycCajny, 1-diovy zlavneny
a dvojhodinovy za bicykel a batoZinu.

2.3 Cennik, typ, platnost’ SMS éasovych sietovych cestovnych listkov TEZ

SMS cislo: 2233 EUR
Typ Platnost’ Text SMS (s DPH)
odoslanej zakaznikom
A
alebo prazdna SMS
i - Y alebo medzera
dvo;hovdl_nqu 2 hodiny od dorucenia 2 EUR
obycajny resp. akykolvek iny znak
ako su niZSie uvedené
znaky v tabulke
dvol,hodmc’ovy 2 hodiny od dorucenia B 1 EUR
zlavneny
. . do 24. hodiny dia
1-driovy oby¢€ajny zakupenia C 4 EUR
1-dnovy zlavneny do 24. h’odm_y dna D 2 EUR
zakupenia
qvqhodmovyv_ 2 hodiny od dorucenia X 1 EUR
za bicykel a batozinu
SMS s navodom - INFO alebo HELP -

2.4 Narok na zfavnené cestovné TEZ maju skupiny cestujucich:
e deti od 6. roku veku do doviseného 15. roku veku bez naroku na bezplatnu
prepravu,
Ziaci/Studenti $kél bez naroku na bezplatnu prepravu,
obcania od 70 rokov bez naroku na bezplatnu prepravu,
drzitelia preukazu TZP alebo TZP-S,
drzitelia preukazu JUNIOR RAILPLUS, KLASIK RAILPLUS,
SENIOR RAILPLUS,
e rodiCia (zakonni zastupcovia) cestujuceho na navstevu k detom telesne,
mentalne alebo zmyslovo postihnutym, chronicky chorym a na navstevy deti
v zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,
e pes.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentacnom serveri
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Clanok 3. SMS &asové siet'ové cestovné listky platné okrem SVS TEZ -
samoobsluzny nakup

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

SMS C&asové sietové cestovné listky platia v 2. voznovej triede len vo vlakoch

kategoérie Os, prevadzkovanych ZSSK. Vo vlakoch inych kategérii ako kategorie

Os tieto SMS cestovné listky neplatia. Cestujuci, ktory sa preukdaze SMS

cestovnym listkom vo vlaku, v ktorom mu tento neplati, bude povazovany

za cestujuceho bez platného cestovného dokladu podla PP ZSSK.

SMS casove sietove cestovne listky platia na vSetkych tratiach, okrem trati TEZ

a OZ.

Doplatok do vysSej voziiovej triedy k SMS cestovnym listkom nie je povoleny.

Vyhody nakupu SMS cestovnych listkov:

e Vv pripade nastupu cestujuceho v neobsadenej stanici nemusi vyhladavat
vlakveduceho,

e ide o komfortny nakup platného cestovného listka pred odchodom viaku
bez potreby navstivenia pokladnice v obsadenej stanici za vyhodnu cenu, ¢im
cestujuci Setri Cas.

Cennik, typ, platnost SMS casovych sietovych cestovnych listkov,
okrem TEZ a OZ

Platnost’ SMS ¢islo: 2255 EUR
Typ (len vo vlakoch Text SMS (s DPH)
kategdrie Os) odoslanej zakaznikom
A
alebo prazdna SMS
inG alebo medzera
60-mindtovy 60 minut od 2,50 EUR
dorucenia resp. akykolvek iny znak
ako su niZSie uvedené
znaky v tabulke
20-mintitovy 20 minut od B 1,30 EUR
dorucenia
180-minutovy pre s
cestujucich s narokom 18d00$22:]tia0d V4 0,30 EUR
na bezplatnua prepravu
jednorazovy za bicykel podfa pre’dloze’zneho
a batozinu cestovneh_q listka X 1,50 EUR
pre cestujuceho
SMS s navodom - INFO alebo HELP -

Priklady aplikacie podmienok SMS Easovych siet'ovych cestovnych listkov

vo vlaku:

e vilak meska, podla cestovného poriadku by vliak mal stihnat’ prejst’ trasu
tak, aby SMS cestovny listok nevyprsal. S meskanim to vsSak uz
nevychadza. Sprevadzajuci personal SMS cestovny listok po ¢asovej platnosti
cestujucemu uzna v pripade, ak ma dostupnu informaciu o meskani viaku
a vySke meskania, ktora sa pripodita k platnosti SMS cestovného listka,

e ak cestujuci cestuje na dlhSiu trasu s bicyklom, nestaéi mu ani
60-minutovy SMS cestovny listok. SMS cestovny listok na bicykel mu plati

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentacnom serveri
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podla predloZzeného cestovného listka pre cestujuceho a v Case kontroly
sa preukazuje vzdy len jednym platnym cestovnym listkom. V pripade, ak aj
cestujuci prestupuje ama 2 SMS cestovné listky, hoci aj casovo
nenadvazujuce, ale ide o jednu cestu cestujuceho (SMS cestovny listok
na bicykel je jednorazovy), postacuje mu 1 SMS cestovny listok na bicykel,

ak sa cestujucemu blizi koniec platnosti SMS cestovného listka,
sprevadzajuci personal mu cestovny listok na dalSiu cestu vyda podfa nizSie
uvedenych podmienok v tabulke:

Kapa nového cestovného listka na zvysnu €ast’ trasy u sprevadzajuceho
personalu pre cestujuceho s SMS cestovnym listkom:

pocas platnosti SMS

(resp. ak sa aktivne po platnosti SMS cestovného listka

prihlasil pocas
latnosti SMS . s e
P . . aktivne sa prihlasil neprihlasil sa
cestovného listka . i . .
f A (hlasena cesta) (nehlasena cesta)
u sprevadzajuceho
personalu)
bez prirazky s prirazkou nizsou s prirazkou vysSou

(bez ohlfadu na obsadeny/neobsadeny tarifny bod)

3.7 Prirazky viPOPKVC Vlak k SMS cestovnym listkom na dalSie vypravenie
vo vlaku (okrem SVS TEZ a OZ, Zilina — Rajec):

»OMS platha (0 €)“ — vypravenie cestujuceho eSte pocas platnosti
predlozeného SMS cestovného listka,

»OMS hlasena cesta NO (1,50 €)“ — vypravenie cestujuceho po platnosti
predlozeného SMS cestovného listka v pripade hlasenej cesty,

»SOMS hlasena cesta NO CLBP (3 €)“ - vypravenie cestujuceho cestovnym
listkom na bezplatnd prepravu (CLBP) po platnosti predloZzeného SMS
cestovného listka v pripade hlasenej cesty,

»OMS nehlasena cesta (10 €)“ — vypravenie cestujuceho po platnosti
predloZzeného SMS cestovného listka v pripade nehlasenej cesty.

Clanok 4. SMS cestovné listky zakupené cez Kontaktné centrum

4.1 Sprostredkovanym spésobom cez KC je mozné zakupit SMS cestovné listky:

pre cestujucich s narokom na bezplatnu prepravu (CLBP) — na ktorykolvek
vlak (okrem vlakov kategorie IC, EC a SC), bez obmedzenia kilometrickej
vzdialenosti. Plati v 2. vozhovej triede na jednu cestu vo vlaku av den,
na ktory bol zakupeny, na trati uvedenej v SMS cestovnom listku. V pripade
nevyuzitia tohto vlaku plati SMS cestovny listok na rovnakej trati s nastupom
cesty v prvy den platnosti aj v ktoromkolvek nasledujucom vlaku, okrem vilaku
so stanovenym kontingentom na bezplatnu prepravu (ide o vlaky kategorie RR,
R, Ex, EN). Miestenka plati len vo vlaku uvedenom v SMS cestovnom listku,

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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4.2

4.3

e pre drzitefov ponuky MAXlI KLASIK a zelezniéného preukazu -
na ktorykolvek vlak (okrem vilakov kategérie IC, EC a SC) s mozZnostou
zakupenia miesteniek v 2. aj v 1. voznhovej triede.

Dovypravenie vo vlaku nadvaznym cestovnym listkom na dalSiu cestu - nie je

mozné.

Cennik, typ platnost’ SMS cestovnych listkov zakupenych cez KC

Typ Platnost’ EUR (s DPH)
len natrase a v den uvedeny v SMS:
. 0,80 EUR
¢ vo vlakoch s kontingentom — len vo viaku N
CLBP (z toho cestovné: 0 EUR
. uvedenom v SMS M ]
bez miestenky L a expresny priplatok:
¢ vo vlaku kategorie Os, REX —
. 0,80 EUR)
v ktoromkolvek viaku
len natrase a v den uvedeny v SMS: 1,20 EUR
¢ vo vlakoch s kontingentom — len vo viaku (z toho cestovné:
CLBP uvedenom v SMS 0 EUR,
s miestenkou ¢ vo vlaku kategorie Os, REX — expresny priplatok:
v ktoromkolvek viaku 0,20 EUR
e miestenka — len vo vlaku uvedenom v SMS | a miestenka: 1,00 EUR)
samostatna
miestenka 1,00 EUR )
pre drzitela (z toho miestenka:
MAXI KLASIK len vo vlaku a v den uvedeny v SMS 1,00 ’EUR .
- iy a expresny priplatok:
a zelezniéného 0 EUR)
preukazu

Clanok 5. Kontrola SMS cestovnych listkov vo vlaku

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Cestujuci je povinny nastupit do vlaku uz s prijatym platnym SMS cestovnym
listkom vo svojom mobile a mat platny SMS cestovny listok poCas celej prepravy,
ako aj bezprostredne pri vystupeni zvlaku. Dodato¢né predlozenie SMS
cestovného listka sa neakceptuje.

Cestujuci, ktory sa pri kontrole vo vlaku nepreukaze platnym SMS cestovnym
listkom (alebo inym platnym cestovnym dokladom), sa povazZuje za cestujuceho
bez platného cestovného dokladu podla PP ZSSK.

Ak sa cestujuci preukazuje viacerymi nadvaznymi SMS cestovnymi listkami, ich
Casova platnost musi byt suvisla.

SMS cestovny listok je neplatny a sprevadzajuci personal postupuje podla
PP ZSSK, ak:

e koéd SMS cestovného listka je neplatny,

nebol doruceny pred nastupom do viaku,

uplynula doba jeho platnosti,

nebol zaslany priamo zmluvnym distributorom SMS cestovnych listkov,

bol akokolvek upravovany, alebo zaslany z iného ako originalneho zdroja
zabezpecovatela sluzby,

¢ nie je mozné overit jeho platnost z dévodov na strane cestujuceho.

Postup pri kontrole na iPOPKVC Vlak je uvedeny v UZivatelskej prirucke iPOP.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentacnom serveri
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Clanok 6. Reklamacie

6.1 SMS cestovné listky nie je mozné vratit, okrem SMS cestovnych listkov
na bezplatnu prepravu zakupenych prostrednictvom KC.

6.2 Reklamaciu SMS cestovného listka si cestujuci uplathuje pisomne alebo
elektronickou postou prostrednictvom SeOTZ. V pripade jej opodstatnenosti bude
cestovné poukazané cestujucemu bez uplatnenia storna vlehote do 30 dni
od podania Ziadosti.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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