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PRILOHA 6. CITYSTAR

6.1 Osobitna ponuka CityStar

Na zaklade dohéd zucastnenych Zeleznic na osobitnej ponuke CityStar sa vydavaju
zlavnené cestovné listky. Pri vydaji zo ZSSK ako ponuka CityStar a pri vydaji z inych
Zeleznic su nasledovné nazvy ponuk: Plan und Spar, Plan+Spar, Sparpreis.

Opravnenie

e ZSSK ponuka CityStar do:

Ciech (CD)

Grécka (OSE)

tranzitom cez:

MAV-START, GYSEV/Raaberbahn, CFR, BDZ

Grécka (OSE)

tranzitom cez:

MAV-START, GYSEV/Raaberbahn, SV, MZ-T

Bulharska (BDZ)

tranzitom cez:

MAV-START, GYSEV/Raaberbahn, CFR

Rumunska (CFR) tranzitom cez: MAV—START, GYSEV/Raaberbahn
Chorvatska (HZ) tranzitom cez: MAV-START, GYSEV/Raaberbahn
Chorvatska (HZ) tranzitom cez: OBB, SZ

Slovinska (S2)

tranzitom cez:

MAV-START, GYSEV/Raaberbahn

Slovinska (S2)

tranzitom cez:

OBB

Macedénska (MZ-T)

tranzitom cez:

MAV-START, GYSEV/Raaberbahn, ZS

Srbska (SV)

tranzitom cez:

MAV-START, GYSEV/Raaberbahn

Rakuska (OBB)
Ukrajiny (UZ)
Svajéiarska
(SBB/CFF)

e jednotlivec alebo skupina cestujucich v zloZzeni najmenej 1 dospely a 1 dieta,
najviac 5 dospelych a 1 dieta. Dve deti sa povazuju za jedného dospelého.
Vynimky:

» skupina CityStar SBB/CFF v zloZeni najviac 5 0s0b,

> CityStar UZ je stanoveny najmensi pod&et cestujucich 1 dospely a 1 dieta alebo
1 dospely a 1 pes, t. j. nembze cestovat' len jednotlivec - 1 dospely alebo len
1 dieta,

e dieta plati cestovné:

> od dovideného 4. roku do doviSeného 12. roku na OSE, BDZ, CFR, UZ
(vratane tranzitnych zeleznic),

> od dovi$eného 6. do doviseného 15. roku na OBB, HZ, SV, MZ-T, SZ, CD,
SBB/CFF,

e pes plati poloviéné cestovné z SCIC-NRT,

e zflavu CityStar RAILPLUS je mozné pouzit len do HZ, SZ, OBB, SBB/CFF

za podmienok:

> vSetci cestujuci musia byt drzitelmi preukazu RAILPLUS (okrem HZ),

> CityStar HZ — ak ma v skupine min. 1 cestujuci akykolvek preukaz RAILPLUS,
tak je mozné vydat do HZ kazdému cestujucemu CityStar RAILPLUS HZ,

> HZ tranzitom cez MAV-START, GYSEV/Raaberbahn — zfava RAILPLUS

sa uznava len na tratiach HZ.

tranzitom cez: OBB
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Platnost’

1 mesiac.

Plati

v 1. a 2. voziovej triede,
vo vSetkych vlakoch,
vlakové priplatky EC/IC sa nevyberaju (okrem CityStar OSE do Athén),

cesta ,spat” sa mdze nastupit’ v ktorykofvek den platnosti cestovného listka.

Vypravenie

v pokladnici ZSSK z KVC alebo manualnym spésobom na Medzinarodny pisany

cestovny listok CIV ZSSK 073524301/33290. CityStar SBB/CFF je mozné vydat’

len elektronicky,

predpredaj je 2 mesiace pred nastupom cesty,

na celu trat sa vydava iba jeden MCL na cestu ,tam a spat* alebo na ,,okruznu

cestu“. Pri okruznej ceste musi byt nastupna stanica na cestu ,tam“ totozna

s cielovou stanicou na cestu ,spat” a zaroven cielova stanica na cestu ,tam“ musi

byt totoZna s nastupnou stanicou na cestu ,spat” (t. j. nie je mozné vydat CityStar

KoSice — Bukurest — Bratislava),

na cesty spoloCne cestujucich osdb sa v zasade vydava len jeden cestovny listok,

cesta ,tam a spat“ sa modze uskutoCnit roznymi PPB, ktoré su uvedené na

cestovnom listku. Cesta po dlhsej trati, s vynimkou cesty oklukou, je povolena bez

doplatku, ak je uskuto€nena obvyklou prepravnou cestou alebo na tratiach, ktoré

su stanovené cestovnym poriadkom na cestu vsmere ciefa (okrem cien

stanovenych podla km vzdialenosti v cennikoch CityStar),

zo vSetkych TB ZSSK, wuvedenych v Zozname trati a vzdialenosti

ZSSK/medzinarodnom cenniku NRT ZSSK do v8etkych stanic OSE, BDZ, CFR,

HZ, OBB, SV, MZz-T, SZ, UZ, ktoré su uvedené v Zozname trati

a vzdialenosti/medzinarodnom cenniku NRT OSE, BDZ, CFR, HZ, OBB, SV,

MZ-T, SZ, v Zozname trati a vzdialenosti Tarify Vychod - Zapad UZ a opaéne,

> so zeleznicou OSE len do TB vzdialenych od PPB s BDZ do 150 km
(Thessaloniki) a do 660 km (Atheny),

nevydavaju sa ,z“ a ,do“ PPB s inymi Zzeleznicami,

CityStar OSE - cena CityStar OSE do Athén je na tratiach OSE bez priplatkov.

Pri pouziti povinne priplatkovych vlakov na tratiach OSE z Thessalonik je

povinnost si zakupit' prislusny priplatok a miestenku,

poplatky za rezervacie a l6zkové/lezadlové miesta sa platia v plnej vyske,

doplatok do 1. voznovej triedy sa vypocita z rozdielu 1. a 2. voziovej triedy

obyc€ajného cestovného za precestovanu trat' v 1. vozrnovej triede,

CityStar ZSSK - HZ - vydaj v pokladniciach HZ:

» manualne vydavané cestovné doklady — na cestu ,tam a spat“ su vydané
na jednom doklade cez pozadované PPB,

» elektronicky vydavané cestovné doklady - su vydavané osobitne na cestu ,tam”
a osobitne na cestu ,spat“ — cestujuci ma povinnost sa pri ceste ,spat”
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preukazat cestovhym dokladom na cestu ,tam“. Takto vydané cestovné doklady

su platné a uznavaju sa.

Oznacenie na cestovnom listku

e v poli Osobitné zaznamy sa uvedie skuto¢ny pocCet dospelych a deti.
Priklad: Ak je skupina, ktora pozostava z 3 dospelych a 2 deti uvedie sa ,3/2

Personen®,
e v poli Dévod pri ponuke CityStar:
medzi sa uvedie
ZSSK a OSE CityStar OSE
ZSSK a BDZ CityStar BDZ
ZSSK a CFR CityStar CFR
ZSSK a HZ CityStar HZ alebo CityStar RAILPLUS HZ
ZSSK a OBB CityStar OBB alebo CityStar RAILPLUS OBB
ZSSK a SZ CityStar SZ alebo CityStar RAILPLUS SZ
ZSSK a SV CityStar SV
ZSSK a MZ-T CityStar MZ-T
ZSSK a SBB/CFF | CityStar SBB/CFF alebo CityStar RAILPLUS SBB/CFF
ZSSK a CD CityStar CD
ZSSK a UZ CityStar UZ

e na cestovnych listkoch vydavanych v pokladniciach OSE, BDZ, CFR, HZ, OBB,
SZ, SV, MZ-T, SBB/CFF a UZ na ZSSK sa uvadza ,CityStar ZSSK".

Prerusenie cesty
e nie je povolené.

Navratok

e za nepouzity cestovny listok je mozny najneskér v den uvedeny ako prvy den

platnosti cestovného listka so stornom vo vysSke 10 %,

max. 10,00 EUR,

e pri Ciasto€nom vyuziti cestovného listka sa navratok neposkytuje.

Cennik

min. 3,00 EUR,

e samostatne cestujuce dieta sa povazuje za ,jednotlivého cestujuceho”

(cena za 1 dospelt osobu), okrem CityStar CD, SBB/CFF.

Cestujuci ziada na cestovnom listku zmenit’ PPB - postup pokladnika
e pokladnik vypocita rozdiel medzi cenou pévodného spiato€ného cestovného listka
a cenou nového spiatoCného cestovného listka v EUR, pricom ,Z“a ,DO“ musia

zostat rovnake,

e pokladnik cestujucemu vypiSe k pévodnému cestovnému listku Medzinarodny
dopinkovy listok CIV ZSSK 073524310/33292. Ak je cesta kratSia, vypiSe
Medzinarodny doplnkovy listok CIV s nulovou hodnotou, pripadny preplatok
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sa nevyplaca. Ak je cesta dlhSia, cestujuci doplati rozdiel vypocitanych cien bez
odpocitania storna.

Cestujuci ziada na cestovnom listku zmenit’' PPB az v priebehu cesty - postup

sprevadzajuceho personalu

e sprevadzajuci personal vypocita doplatok len za jednu trat podla podmienok
vo vnutrostatnej preprave. V tomto pripade rozdiel cestovného v EUR vypocita
porovnanim cien (podla pouzitého druhu vlaku) jednotlivych trati (ktord ma
cestujuci uvedenu na cestovnom listku a ktoru v skutoCnosti pouziva), a ak je
rozdiel v neprospech ZSSK, vyberie ho s manipulaénym poplatkom.

6.2 CityStar CD

Opravnenie

e jednotlivec (dospely alebo dieta),

e skupina cestujucich, najmenej 1 dospely a 1 dieta, najviac 5 dospelych a 1 dieta,
pricom 2 deti od doviSeného 6. roku do doviSeného 15. roku sa povazuju za
1 dospelého.

Platnost’
e 1 mesiac.

Plati
e Vv 1 aZ2. voziovejtriede,
o skupina musi cestovat v rovnakej vozriovej triede a v rovhakom druhu viaku.

Vypravenie cestujucich

e v pokladnici ZSSK z KVC alebo pri manualnom vydaji na Medzinarodny pisany
cestovny listok CIV ZSSK 073524301/33290,

« cestovné listky je mozné vydat z PPB ZSSKI/CD, nie je mozné menit PPB, pretoze
PPB je v tomto pripade nastupnou alebo cielovou stanicou.

Zmena PPB ;
e pri zmene PPB pri vyuziti ponuky CityStar ZSSK-CD (na zaklade poziadavky
cestujuceho):

> CityStar CD-ZSSK vydany v pokladnici CD - cestujuci po precestovani cesty

,tam*“ smerom z CD Ziada o zmenu PPB v pokladnici ZSSK na cestu ,spat*:

o Vv pokladnici ZSSK nie je mozné vypravenie cestujuceho pri zmene trasy
cez iny PPB.-Pokladnik k cestovnému listku CityStar CD-ZSSK vydanom
na CD doplatok nevydava Cestujici bude vypraveny za tusek ZSSK
vo vlaku sprevadzajucim personalom ZSSK podla podmienok
vo vnutrostatnej preprave,

> CityStar ZSSK-CD vydany v pokladnici ZSSK:

o cestujuci v pokladnici ZSSK ziada o zmenu PPB na cestu ,tam“ alebo
na cestu ,spat” pred zaciatkom platnosti alebo v ¢ase platnosti. Pokladnik
vypocita rozdiel medzi cenou pdvodného spiatoCného cestovného listka

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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a cenou nového spiato¢ného cestovného listka v EUR (Cize za celu trat
sSam a spat“, nie jednoduchu cestu), priCom ,Z“a ,DO“ musia zostat
rovnaké. Cestujucemu vypiSe k pdbvodnému cestovnému listku
Medzinarodny doplnkovy listok CIV ZSSK 073524310/33292. Ak je cesta
kratSia, vypiSe Medzinarodny doplnkovy listok CIV s nulovou hodnotou,
pripadny preplatok sa nevyplaca. Ak je cesta dlhSia, cestujuci doplati
rozdiel vypocitanych cien bez odpocitania storna,

> CityStar CD-ZSSK vydany v pokladnici CD alebo CityStar ZSSK-CD

vydany v pokladnici ZSSK:

o ak cestujuci vo vlaku Ziada o zmenu PPB sprevadzajuci personal ZSSK
vypocita doplatok len za jednu trat podfa podmienok vo vnutroStatnej
preprave ZSSK. Rozdiel cestovného v EUR vypoc€ita porovnanim cien
(podla pouzitého druhu vlaku) jednotlivych trati (ktori ma cestujuci uvedenu
na cestovnom listku, a ktori v skutoénosti pouziva, napr. Cadca Gr. —
Vrutky a Horni Lide€ Gr. — Vrutky), a ak je rozdiel v neprospech ZSSK,
vyberie ho s manipulaénym poplatkom.

Navratok

e za nepouzity cestovny listok je mozny najneskér den pred prvym dnom platnosti
cestovného listka so stornom vo vyske 10 % z cestovného, min. 3,00 EUR,
max. 10,00 EUR,

e pri &iastodnom vyuziti cestovného listka CityStar ZSSK - CD sa navratok
neposkytuje,

e vzhladom na iné podmienky vykonania navratku ako pri klasickom cestovnhom
listku v susedskej preprave ZSSK — CD je pokladnik povinny cestujuceho
o0 podmienkach navratku cestovného informovat.

Vypocet cestovného

e sa vykona podfa kilometrickej vzdialenosti zo stanice - do stanice prislusnej
Zeleznice vynasobenim ceny km pasma cennika ZSSK a CD poétom cestujuicich
a koeficientom zlavy,

e pri vydaji cestovného listka CityStar pri ceste ,spat”“ cez iny PPB ako PPB pri
ceste ,tam“ (okruzna cesta), t. j. podla Osobitnej ponuky CityStar cestujuci zaplati
za trat’ kazdej Zeleznice v oboch smeroch za dlhSiu trat. Preto pri zadavani r6znych
PPB pri ceste ,tam“ a pri ceste ,spat” cestujuci pri ponuke CityStar zaplati za dlhSiu
trat za kazdu zuc€astnenu Zeleznicu.

6.3 CityStar OBB a CityStar RAILPLUS OBB

Opravnenie

e jednotlivec (dospely, dieta) alebo skupina cestujucich najmenej 1 dospely a 1
dieta, najviac 5 dospelych a 1 dieta. Dve deti sa povazuju za jedného dospelého,

e preprava deti:
> deti do dovi§eného 6. roku cestuju na tratiach ZSR, OBB zadarmo,

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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» deti od doviseného 6. roku do doviseného 15. roku v sprievode
rodi¢a/starého rodi¢a (staCi ustne vyhlasenie o rodinnom vztahu) su
prepravované na tratiach ZSR za polovicu zakladného cestovného a na tratiach
OBB bezplatne. Dieta musi mat samostatny cestovny listok, na ktorom je
v rubrike ,Dévod“ odkaz na CL dospelého rodi¢a/starého rodi¢a, ktory ho
sprevadza (Vydané k cestovnému listku €.: / Ausgegeben zum Fahrkarte Nr.:. ),

» samostatne cestujuce deti od doviseného 6. roku do doviseného 15. roku
(alebo ktoré nesprevadza rodié¢/stary rodi€) zaplatia polovicu zo zlavheného
cestovného pre 1. cestujuceho OBB a polovicu zlavneného cestovného
1. cestujuceho ZSSK,

» ak samostatne cestuje len jedno dieta od doviSeného 6. roku do doviSeného
15. roku bez sprievodu dospelého, zaplati cenu pre 1. dospelého

cestujuceho.
Platnost’
e 1 mesiac.

Plati

e Vv 1. a2 voziovejtriede,

e vo vSetkych vlakoch, vlakové priplatky EC/IC sa nevyberaju,

e vilak SC 240/241 je mozné pouZit po zaplateni priplatku SC/Aufpreis zahffiajucim
rezervaciu miesta v prislusnej voznovej triede,

e do vlakov IC ZSSK je potrebné zakupit doplatok, v ktorom je zahrnuta aj rezervacia
miesta podfa PP ZSSK IC,

e cesta ,spat”“ sa mdze nastupit v ktorykolvek den platnosti cestovného listka.

Vypravenie

e v pokladnici ZSSK z KVC alebo pri manualnom vydaji na Medzinarodny pisany
cestovny listok CIV ZSSK 073524301/33290,

e drzitelom preukazu RAILPLUS, resp. JUNIOR RAILPLUS, KLASIK RAILPLUS,
SENIOR RAILPLUS sa poskytuje CityStar RAILPLUS OBB so zlavou. Pri vydani
CityStar RAILPLUS OBB vsetci spolucestujlci musia vlastnit' preukazy RAILPLUS
(samostatné, resp. v spojeni s narodnymi preukazmi). V opa¢nom pripade sa vyda
pre cestujucich bez preukazov RAILPLUS , CityStar OBB*

a pre cestujucich s preukazmi RAILPLUS ,CityStar RAILPLUS OBB*,

¢ je mozné vydat cestovny listok az do PPB s inou Zeleznicou, ak tento PPB je aj
vnutrodtatnou ZST (napr. Salzburg Hbf.),

e doplatok do 1. voznovej triedy sa vypocita zrozdielu 1. a 2. voziovej triedy
obyc€ajného cestovného za precestovanu trat' v 1. vozriovej triede.

Oznacenie na cestovnom listku

e v poli ,Osobitné zaznamy“ sa uvedie skuto¢ny pocet dospelych a deti. Priklad: Ak
cestuje skupina, ktora pozostava z 3 dospelych a 2 deti, uvedie sa ,3/2 Personen®,

e v poli ,Dévod“ sa uvedie poznamka CityStar OBB alebo CityStar RAILPLUS OBB.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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Navratok

e za nepouzity cestovny listok je mozny najneskér v prvy der platnosti cestovného
listka CityStar so stornom vo vyske 10 % z cestovného, min. 3,00 EUR,
max. 10,00 EUR,

e pri CiastoCnom vyuZiti cestovného listka CityStar sa navratok neposkytuje.

6.4 CityStar SBB/CFF a CityStar RAILPLUS SBB/CFF

Opravnenie

e jednotlivec (dospely, dieta) alebo skupina cestujucich najmenej 1 dospely
a 1 dieta, najviac 5 oséb (deti a dospelych, napr. 2 dospeli + 3 deti, 1 dospely
+ 4 deti). Dve deti sa povazuju za 1 dospelého, ak nie su prepravované bezplatne,

e preprava deti:

> deti do doviseného 6. roku cestuju na tratiach ZSR, OBB a SBB zadarmo,
na cestovny doklad sprevadzajucej osoby,

> deti od doviseného 6. roku do doviseného 15. roku v sprievode
rodi¢al/starého rodica (staci ustne vyhlasenie o rodinnom vztahu)
sU prepravované na tratiach ZSR za polovicu zakladného cestovného
a na tratiach OBB, SBB/CFF bezplatne. Dieta musi mat samostatny cestovny
listok, na ktorom je odkaz na cestovny listok dospelého, ktory ho sprevadza:
,PLATNY LEN S LISTKOM/ NUR GUELTIG MIT FAHRKARTE ...

» samostatne cestujuce deti od doviSseného 6. roku do doviseného 15. roku
(alebo ktoré nesprevadza rodi¢/stary rodi€) zaplatia polovicu zo zlavnheného
cestovného pre 1. cestujiceho OBB a SBB/CFF a polovicu zlavneného
cestovného ZSSK,

» ak samostatne cestuje len 1 dieta od doviseného 6. roku do dovi$eného
15. roku bez sprievodu dospelého, zaplati polovicu ceny pre 1. dospelého
cestujuceho,

e vydaj ponuky je mozny do stanic na tratiach zakladnej Zeleznice a aj do stanic
na privatnych a sukromnych tratiach SBB/CFF.

Platnost’
e 1 mesiac.

Plati
e v1. aZ2. voziovejtriede.

Vypravenie cestujucich

e Vv pokladnici ZSSK z KVC,

e do vlakov SC 240/241 je potrebné zakupit priplatok SC/Aufpreis zahffajuci
rezervaciu miesta v prislusnej vozhovej triede,

e do vlakov IC ZSSK je potrebné zakupit doplatok, v ktorom je zahrnuta aj rezervacia
miesta podfa PP ZSSK IC,

e do vlakov prechadzajucich PPB OBB/SBB/CFF je povinnost mat zakupenu
v medzinarodnej preprave rezervaciu,

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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e cestovné listky je mozné vydat aj z/do PPB medzi SBB/CFF a tretimi krajinami
(tie, ktoré nie su zuCastnené na dohodnutej ponuke), t. j. do PPB SBB/DB,
SBB/Trenitalia,

e ak cestuje viac ako jeden cestujuci, pre vSetkych platiacich cestujucich sa vytlaCi
jeden spolo¢ny cestovny listok. Okrem cestovného listka sa vytlaCia aj kontrolné
listky pre kazdé spolucestujuce dieta,

» napr. cestuju 2 dospeli, 2 samostatne cestujuce deti a 2 spolucestujuce deti —
vytlaCi sa 1 cestovny listok (pre 2 dospelych a 2 samostatne cestujuce deti)
a 2 kontrolné listky (pre 2 spolucestujuce deti),

e drzitelom preukazu RAILPLUS, resp. JUNIOR RAILPLUS, KLASIK RAILPLUS,
SENIOR RAILPLUS sa poskytuje CityStar RAILPLUS SBB/CFF so zfavou. Pri
vydani CityStar RAILPLUS SBB/CFF vSetci spolucestujuci musia vlastnit' preukazy
RAILPLUS (samostatné, resp. v spojeni s narodnymi preukazmi). V opaénom
pripade sa vyda pre cestujucich bez preukazov RAILPLUS ,CityStar SBB/CFF*
a pre cestujucich s preukazmi RAILPLUS ,CityStar RAILPLUS SBB/CFF*.

Oznacenie na cestovnom listku
e poznamka CITY STAR SBB/CFF alebo CITY STAR RAILPLUS SBB/CFF.

Navratok

e za nepouzity cestovny listok je mozny najneskér v prvy den platnosti cestovného
listka CityStar so stornom vo vyske 10 % z cestovného, min. 3,00 EUR,
max. 10,00 EUR,

e pri Ciasto€nom vyuziti cestovného listka CityStar sa navratok neposkytuje.

Informativne — Plan +Spar Slowakei

Opravnenie

e jednotlivec alebo skupina cestujucich (najmenej 1 dospely alebo 1 dieta od
doviSeného 6. roku do doviSseného 15. roku, najviac 5 dospelych). Dve deti sa
povazuju za jedného dospelého, ak nie su prepravované samostatne,

 deti do dovi§eného 6. roku sa prepravuju na tratiach ZSR, OBB a SBB zadarmo.

Platnost’
e 1 mesiac.

Plati
e v 1.a2. voziovej triede.

Vypravenie cestujucich

e vydaj len na SBB/CFF a len elektronicky,

e spiatoCny cestovny listok cesta ,tam”“ a cesta ,spat” je mozna ré6znymi PPB,

e do vlakov SC 240/241 je potrebné zakupit priplatok SC/Aufpreis zahffiajuci
rezervaciu miesta v prislusnej vozhovej triede,

e do vlakov IC ZSSK je potrebné zakupit’ doplatok, v ktorom je zahrnuta aj rezervacia
miesta podfa PP ZSSK IC,

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentatnom serveri
spolo¢nosti.
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e dieta do doviSeného 17. roku v sprievode rodica/starého rodi¢a (TEE Familienkarte
a stadi Ustne vyhlasenie o rodinnom vztahu) je prepravované na tratiach ZSR,
OBB a SBB/CFF bezplatne, musi mat samostatny cestovny listok s nulovou cenou,

e samostatne cestujuce deti od doviseného 6. roku do doviSseného 15. roku zaplatia
polovicu
z cestovného SCIC Zoznam trati a vzdialenosti/medzinarodny cennik NRT-ZSSK,

e o0znacenie na cestovhom listku vrubrike ,Dévod“ poznamka: Plan+Spar
Slowakei.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentatnom serveri
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