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Priloha 11. Samoobsluzny vypravny systém

Clanok 1. Véeobecné ustanovenia

11

1.2

1.3

1.4

Samoobsluzny vypravny systém (SVS) je systém, kedy sprevadzanie viaku
je zabezpeCené len rusnovodiCom, prip. zamestnancom vykonavajucim iba
komerénu Cinnost' a kedy sa stanovuje zodpovednost za nastup do vlaku s uz
zakupenym cestovnym listkom na strane cestujuceho.

SVS vybavovania cestujucich cestovnymi listkami, cestovnymi listkami
na bicykel alebo cestovnymi listkami na batoZinu (CL) je zavedeny na tratiach TEZ
a OZ a Zilina — Rajec.

Cestujuci vo vlakoch na tychto tratiach je povinny do vlaku nastupit s uz vopred
zakupenym CL a CL bezprostredne po nastupe oznaclit (okrem CL zakupenych
prostrednictvom internetového obchodu ZSSK). CL sa stava platny az po oznaceni
v oznacovaci. Cestujuci bez platného CL vo vlakoch so SVS zaplati okrem
cestovného z vychodovej do ciefovej stanice aj prirazku vyssiu podla PP ZSSK.
Cestujuci s narokom na bezplatnu prepravu sa prepravuju na zaklade preukazu,
ktory ich opravhuje na bezplatnu prepravu bez cestovného listka na bezplatnu
prepravu a podla PM, CAST IV.

Ak vo vlakoch so SVS nepredloZi dieta od 6. roku veku do 15. roku veku bez
sprevadzania cestujucim starSim ako 15 rokov platny preukaz ZSSK, ale predlozi
akykolvek preukaz vydany inou organizaciou alebo uradom, ktory obsahuje
aktualnu fotografiu, meno, priezvisko a datum narodenia, zaplati vzdy iba prirazku
nizSiu podla PP ZSSK. Ak nepredlozi akykofvek iny preukaz a je pochybnost
o veku dietata, takyto cestujuci zaplati obyCajné celé cestovné podla PP ZSSK
a prirazku vyssiu.

Cestujuci, ktory zobral so sebou do vlaku psa a nemdze preukazat, Zze za psa
zaplatil cestovné, je taktiez povinny zaplatit okrem cestovného aj prirazku nizsiu
podla PP ZSSK.

Podstatou a cielom systému SVS je stanovit zodpovednost na stranu cestujucich
za nastup do vlaku s uz vopred zakupenym CL a jeho oznacenie v oznacCovaci
priamo vo vlaku.

Piktogram spdsobu oznacCovania CL na oznacovaci v elektrickych motorovych
jednotkach

Cestovny listok vklodajte vpravo.

Pie csm misert e Hoest o

Vlaky so zavedenym SVS su v CP oznacené piktogramom pri vstupnych dverach.
Cestujuci je povinny nastupit do takto oznaceného viaku s uZz zakupenym
cestovnym listkom.
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1.5 Vo vlakoch so SVS plati vplnom rozsahu PP ZSSK. Na trati Zilina — Rajec
sa uznavaju CL podla PP ZSSK a sucCasne podla Tarify a Prepravného poriadku
Zilinského regionalneho integrovaného dopravného systému (PP ZRIDS).

1.6 Predaj CL sa vykonava v pokladniciach ZSSK, v stacionarnych automatoch (SA),
u zmluvnych predajcov ZSSK (v ubytovacich, rekreatnych zariadeniach,
potravinach...), prostrednictvom Internetového obchodu ZSSK, prostrednictvom
SMS predaja a v doplnkovom predaji u rusnovodi€ov vo vlaku blokové cestovné
listky (BCL) a CL prostrednictvom iPOP.

1.7 Predaj CL rusnovodi¢om vo vlaku:

e rusnovodi¢ vykonava predaj BCL a prostrednictvom iPOP podla PP ZSSK,

e predaj zabezpecCuje v staniciach, kde nie je mozné zabezpecit predaj pred
nastupom cesty do vlaku (na stanici nie je SA alebo v blizkosti stanice nie je
zmluvny predajca alebo je SA v poruche alebo pokladnica je zatvorena), ak pri
konkrétnej SVS nie je stanovené inak,

e predaj vykonava len poc¢as pobytu v stanici, po€as jazdy sa zakazuje,

e rusnovodi¢ prednostne vypravuje cestujucich na danu trat so SVS. Ak mu to
Casovy adopravny vykon dovoli, méze predat CL podla poziadavky
cestujuceho,

e predaj nesmie obmedzovat vykon dopravnej sluzby a ohrozovat bezpecnost
cestujucich,

e pred odchodom vlaku z kazdej stanice je rusnovodi¢ povinny prostrednictvom
vlakového rozhlasu cestujucich upozornit na povinnost oznacit si CL
v oznacovadi,

e na hotovostnu platbu vo vlaku sa vztahuje PP ZSSK, CAST A., ¢&lanok
A. 3., ods. A.3.8: ,Dopravca odporuc¢a cestujucemu, aby pri zakupovani CL
hotovostnou platbou vo vlaku mal primeranu hotovost' na zaplatenie cestovného
tak, aby penazna platba prevySovala sumu, ktord ma zaplatit, maximalne
vo vySke trojnasobku platenej sumy.”

1.8 Kontrolu cestovnych dokladov vykonava kontrolér prepravy. Pocas kontroly
cestovnych dokladov vo vlaku ruShovodi€ zablokuje oznafovaCe vo vlaku.
Po vykonani kontroly rusfiovodi¢ spusti oznaCovace do prevadzky.

1.9 Tarifa a prepravné podmienky, vratane naroku na zlavnené cestovné vo vilaku,
platia podfa PP ZSSK, ak pri konkrétnej trati so SVS nie je uvedené inak.

1.10 Nastup a vystup cestujucich je prostrednictvom prednych dveri v smere jazdy vlaku
(oznacené su vyveskou), zadné dvere su blokované, ak pri konkrétnej trati so SVS
nie je uvedené inak.

1.11 Znehodnocovanie CL:

e v oznaCovaci vo vlaku sa znehodnocuju vSetky vnutro$tatne aj medzinarodné
CL (okrem CL zakupenych prostrednictvom Internetového obchodu ZSSK),
vratane CL zakupenych vo vlaku a prestupnych CL uzZ skontrolovanych
opravnenym zamestnancom,

e oznaCovatom neoznaceny alebo nespravne oznaceny CL je neplatny.

1.12 Spoésob dovypravenia
Ak cestujuci zo stanic na tratiach so SVS cestuje do stanic mimo uvedenych trati
anema CL pri prestupe na iny vlak, bude podla poziadavky a po predlozeni CL
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z trate SVS (nevztahuje sa na predlozenie len preukazu, na ktory sa priznava
zlavnené cestovné) dovypraveny nadvaznym CL podla PP ZSSK.

1.13 Pocas nahradnej autobusovej dopravy kontrolu cestovnych dokladov zabezpecuje
sprevadzajuci personal podla PM - Sprevadzajuci personal, CAST Il

1.14 Informacie o tarife a prepravnych podmienkach na tratiach so SVS su cestujucim
zverejnené prostrednictvom vyvesiek na kazdej stanici, letakov a tiez
na internetovej stranke www.slovakrail.sk.

Clanok 2. PInohodnotny SVS na tratiach TEZ a OZ

2.1 TEZ a OZ tvori jeden samostatny UTS so SVS.
2.2 Predaj CL:

e v pokladniciach ZSSK,

e Vv SAV TB Poprad-Tatry, Tatranska Lomnica, Stary Smokovec a Strbské Pleso,

e na tratiach TEZ a OZ u zmluvnych predajcov ZSSK (v ubytovacich, rekreagnych
zariadeniach, potravinach...),

e v doplnkovom predaji u ruSnovodi¢a vo vlaku v obmedzenom rozsahu a iba
v Case pobytu vlaku v stanici),

e prostrednictvom Internetového obchodu ZSSK alebo prostrednictvom SMS
predaja.

2.3 Vo vlakoch na tratiach TEZ a OZ sa na vypravenie cestujucich pouzivaji BCL. BCL
sa pouzivaju v nominalnej hodnote 0,25 EUR, 0,50 EUR, 1,00 EUR, 2,00 EUR
a 4,00 EUR. Ide o CL, ktoré sa predavaju na nekonkrétny den a nekonkrétny vlak.
BCL sa stava platnym aZ po jeho oznaceni v oznacovaci. BCL v hodnote 4,00 EUR
je Casovy sietovy CL - 1-dfiovy obyCajny. Prepeciatkovany BCL v hodnote
2,00 EUR sa pouziva ako Casovy sietovy CL — 1-dfiovy zlavneny.

2.4 Na trate TEZ a OZ sa vydavaju aj 1-dfiové sietové CL, ktoré su prenosné. 3-dfioveé,
7-dhové a mesacné sietové CL su neprenosné a drzitel si na CL uvadza Cislo
prislusného preukazu totoZnosti, bez ktorého su neplatné.

2.5 Predaj BCL je mozny v pokladniciach ZSSK a zmluvnych predajcov. Zmluvni
predajcovia TEZ a OZ BCL su zaradeni do zoznamu predajnych miest BCL, ktory
je umiestneny v kazdej stanici, ale aj na internetovej stranke www.slovakrail.sk
a pre zamestnancov prvého kontaktu ZSSK aj v Info prislusnych EZ.

2.6 Doplnkovy predaj CL rusnovodi¢om vo viaku:

e len predaj BCL: Casovy sietovy CL — 1-dnovy oby€ajny a prepeciatkovany BCL
v hodnote 2,00 EUR ¢asovy sietovy CL — 1-dfiovy zlavneny,

e vo vSetkych tarifnych bodoch (obsadenych aj neobsadenych),

e cez vonkajSie okienko z kabiny rusnovodi¢a, u zdvojenych suprav (2 x 425)
sa predaj vykonava zasadne len z prednej jednotky.

2.7 Cestujuci s narokom na bezplatnu prepravu sa prepravuju na zaklade preukazu,
ktory ich opravnhuje na bezplatnu prepravu bez cestovného listka na bezplatnu
prepravu a podla PM, CAST IV.

2.8 Znehodnocovanie CL:

e v oznacovaci vo vlaku sa znehodnocuju vSetky vnutro$tatne aj medzinarodné
CL (okrem CL zakupenych prostrednictvom Internetového obchodu ZSSK),
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vratane CL zakupenych vo vlaku a prestupnych CL uz skontrolovanych
opravnenym zamestnancom,

e oznacovacom neoznaceny alebo nespravne oznaceny CL je neplatny,

e BCL po oznaceni v oznacovacdi je platny na jednu cestu,

e pri prestupe na tratiach TEZ alebo ztrati TEZ na OZ aopaéne je BCL
prestupny, ale len na najbliz8i nadvazny vlak,

e BCL sa oznacuju v smere Sipky licom hore, zasunutim do pravej €asti otvoru,

e vySka cestovného z nastupnej do ciefovej stanice sa vypocita pomocou mapky
s prehfadom kilometrov za jednotlivé tratové useky, ktora je uvedena na BCL.
Podla kilometrickej vzdialenosti si cestujuci oznaCi jeden BCL prislusnej
hodnoty (alebo prislusny pocet BCL nizSich nominalnych hodn6t).

Priklad: zo Strby cez Strbské Pleso do Nového Smokovca cestujuci podfa
mapky zisti, Ze precestujete Usek trate o dizke 20 km. Vo vlaku si ozna&i BCL
v hodnote 2,00 EUR alebo prislusny poCet BCL niz8ej nominalnej hodnoty,

e ak cestujuci predlozi BCL na trati Poprad-Tatry — Studeny Potok — Tatranska
Lomnica a naopak sprevadzajuci personal ho uzna v zmysle platného cennika
PP ZSSK na UTS TEZ a v pripade nefunké&nosti oznadovagov, ho znehodnoti,

e cestovny listok vydany do alebo z Tatranskej Lomnice cez Stary Smokovec, sa
uzna aj na trati cez Studeny Potok. Ak je cestovny listok vydany do alebo
z Tatranskej Lomnice cez Studeny Potok a cesta je uskutoCnena cez Stary
Smokovec, cestovny listok sa neuzna. V pripade, ak je vo vlaku kontrolor
prepravy, cestujucemu je mozné pri kontrole uznat pévodny cestovny listok
s tym, Ze doplati rozdiel v cestovhom,

e G&asové sietové CL na UTS TEZ platia aj na trati cez Studeny Potok.

Clanok 3. SVS na trati Zilina — Rajec

3.1 Trat Zilina — Rajec je SVS bez UTS, na ktorom ZSSK prevadzkuje v spolupraci
s Dopravnym podnikom mesta Ziliny (DPMZ) Zilinsky regionalny integrovany
dopravny systém (ZRIDS). Na tejto trati plati PP ZSSK a PP ZRIDS. Podrobné
prepravné a tarifné podmienky v ramci ZRIDS su uvedené v 2. vydani PP ZRIDS
uc¢innom od 01.01.2012.

3.2 Ak cestujuci na tejto trati pouZije CL ZSSK, platia v plnom rozsahu podmienky
PP ZSSK a ak pouzije CL ZRIDS, platia v plnom rozsahu podmienky PP ZRIDS,
vratane naroku na zlavnené cestovné.

3.3 Kombinovany CL je prestupny len medzi jednotlivymi druhmi dopravy ZRIDS
(z vlaku na trolejbus, resp. autobus a naopak). Na CL ZRIDS nie je mozné
prestupovat v ramci Zeleznice.

3.4 Nie je dovolené pouzivat kombinaciu viacerych CL iného urCenia, aj ked ich
suhrnna cena je totozna alebo vysSia ako cestovné predpisané tarifou.

3.5 Predaj CL:

e v pokladniciach ZSSK, v SA ZSSK v stanici Zilina podfa cennika PP ZSSK,
alebo prostrednictvom Internetového obchodu ZSSK,

e Vv SA DPMZ vo vetkych staniciach (okrem stanice Portbka) na trati Zilina —
Rajec podla cennika PP ZRIDS,

e U ruSnovodica prostrednictvom iPOP:
o zo stanice Porubka bez prirazky podla cennika PP ZSSK,
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o bez prirazky podla cennika PP ZSSK zo stanic na danej trati, v ktorych je
len SA DPMZ, a to len v pripade jeho poruchy alebo v pripade zakupovania
zlavneného cestovného REGIONAL, CL na bicykel alebo batoZinu
a zlavneného cestovného na zaklade preukazov ZSSK (JUNIOR
RAILPLUS, KLASIK RAILPLUS, SENIOR RAILPLUS).

3.6 Cestujuci s narokom na bezplatnu prepravu sa prepravuju na zaklade preukazu,
ktory ich opravnhuje na bezplatnu prepravu bez cestovného listka na bezplatnu
prepravu a podla PM, CAST IV.

3.7 Znehodnocovanie CL:

e voznadovadi vo vlaku sa oznaduju CL ZRIDS, vratane kombinovaného CL
ZRIDS (napr. autobus, resp. trolejpus — vlak anaopak), a to osobitne
na autobus a osobitne na vlak na okrajoch CL. Cestovné doklady ZSSK
sa neoznacuju,

e oznaCovacom neoznaceny alebo nespravne oznaceny CL je neplatny.
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