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Priloha 15. Sp6soby dodatoéného platenia cestovného uhrad

Clanok 1. V§eobecné ustanovenia

Priloha stanovuje postupy pri vyberani cestovného, doplatkov cestovného a uhrad, ktoré
ma cestujuci zaplatit vo vlaku a postupy pri vymahani cestovného, doplatkov
cestovného a uhrad, ak ich cestujuci z akychkolvek pri€in vo vlaku nezaplatil.

Clanok 2. Vyberanie cestovného a thrad vo viaku

2.1

2.2

2.3

Podmienky vyberania cestovného, doplatkov cestovného a uhrad vo vlakoch ZSSK
sprevadzajucim personalom od cestujucich bez platného cestovného listka su
uvedenév PP ZSSK, CAST B., Clanok B.5 Doplatky cestovného a Uhrady
av PP ZSSK IC, CAST B., Clanok B.2. Platnost cestovného dokladu, doplatky
cestovného a uhrady.

Za hlasenu cestu sa povazuje zakupenie cestovného listka vo vlaku, ak cestujuci
bez platného cestovného listka pred nastupom alebo ihned po nastupeni do viaku
deklaruje snahu zakupit’ si cestovny listok tym, Ze aktivne vyhfada vlakveduceho
(alebo sa bude riadit jeho pokynmi). V obsadenom tarifnom bode je povinny
vo vlakoch na tratiach ZSR, okrem trati so SVS, zaplatit' v hotovosti cestovné podla
PP ZSSK z nastupnej do cielovej stanice a prirazku nizSiu vo vyske 1,50 EUR.
Pri vydaji cestovného listka na bezplatnu prepravu (CLBP) je povinny vo vlakoch
na tratiach ZSR, okrem trati so SVS, zaplatit prirazku niz$iu vo vyske 3,00 EUR.
V neobsadenom tarifnrom bode zaplati cestovné podfa PP ZSSK bez prirazky
nizsej.

Cestujuci s narokom na bezplatnu prepravu, ktory cestuje zo zahranicia v smere
na Slovensko, ziada o vypravenie vo vlaku na uzemie SR a predlozi cestovny
listok zakupeny po PPB, bude vypraveny nasledovne:

e na prihranicny usek cestovhym podla podmienok uvedenych pri konkrétnom
cestovnhom aod prihranicného Useku nadvaznym cestovnym listkom
na bezplatnu prepravu a s prirazkou nizSou vo vySke 3,00 EUR (za vypravenie
cestujuceho CLBP vo vlaku na tratiach ZSR, okrem trati SVS) - vybera sa vzdy
len jedna prirazka, kedZe ide o jednu suvislu cestu,
alebo

e ak cestujuci neméze dokladovat narok na bezplatnu prepravu, bude vypraveny
od pohranicného PPB do cielovej stanice cestovnym podla podmienok
uvedenych pri konkrétnom cestovnom a s prirazkou nizSou vo vySke 1,50 EUR
(platiaci cestujuci).

Za nehlasenu cestu sa povazuje zakupenie cestovného listka, ak cestujuci bez
platného cestovného listka ihned po nastupeni do vlaku vlakveduceho nevyhlada,
alebo snahu zakupit' si cestovny listok deklaruje az po vyzve vlakveduceho
pri kontrole. Cestujuci je povinny zaplatit cestovné podla PP ZSSK z nastupnej
do cielovej stanice a prirazku vysSiu vo vySke 50,00 EUR. V pripade, ak uhradi
cestovné vo vlaku, zaplati prirazku vyssiu vo vyske 10,00 EUR.
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2.4 Cestujuci bez platného cestovného listka alebo preukazu, na ktory
sa priznava zlavhené cestovné, vo vlakoch na tratiach so SVS je povinny zaplatit
v hotovosti cestovné podla PP ZSSK z vychodovej stanice vlaku do svojej cielovej
stanice a prirazku vysSiu vo vySke 50,00 EUR, v pripade, ak uhradi cestovné
vo vlaku, zaplati prirazku vyssiu vo vyske 10,00 EUR.

2.5 Doplatky cestovného pre deti vo viaku

ak nesprevadzané dieta do 15 rokov nepredlozi vo viaku platny CLBP,
ale predlozi platny preukaz ZSSK, bude vo vlaku vypravené CLBP a vzdy len
prirazkou nizSou vo vyske 3,00 EUR,

ak nesprevadzané dieta do 15 rokov predlozi/nepredlozi vo viaku platny
CLBP, ale nema k dispozicii platny preukaz ZSSK, av8ak predlozi preukaz
vydany inou organizaciou alebo uradom, ktory obsahuje aktualnu fotografiu,
meno, priezvisko a datum narodenia alebo nepredlozi iny preukaz a nie je
pochybnost’ o veku diet’a, zaplati v 2. vozriovej triede obyc€ajné polovicné
cestovné podfa cennika €. 1 PP ZSSK a vzdy len prirazku nizSiu vo vyske 1,50
EUR. Na tratiach so SVS zaplati zfavnené jednorazové cestovné podla cennika
€. 9 PP ZSSK a prirazku nizSiu vo vySke 1,50 EUR. Ak nepredlozi akykolvek
preukaz vydany inou organizaciou alebo uradom, ktory obsahuje aktualnu
fotografiu, meno, priezvisko a datum narodenia aje pochybnost o veku
diet’at’a, takyto cestujuci zaplati obyCajné celé cestovné podla cennika €. 1
PP ZSSK a prirazku nizSiu vo vyske 1,50 EUR alebo priraZku vySSiu vo vyske
50,00 EUR (na trati Zilina — Rajec so SVS zaplati oby&ajné celé cestovné podla
cennika & 1 PP ZSSK a prirazku vy$$iu, na tratiach so SVS TEZ zaplati
obycCajné jednorazové cestovné podla cennika ¢. 9 PP ZSSK a prirazku vysSiu
vo vyske 50,00 EUR),

ak cestujuci s dietatom vo veku do 15 rokov nepredlozi vo viaku platny
CLBP

pre dieta do 15 rokov, ale predlozi platny preukaz ZSSK pre toto diet’a
(PREUKAZ PRE DIETA DO 15 ROKOV alebo PREUKAZ
PRE ZIAKA/STUDENTA), bude dieta do 15 rokov vo vlaku vypravené CLBP
a prirazkou nizSou vo vySke 3,00 EUR alebo prirazkou vysSou vo vyske
50,00 EUR,

ak cestujuci s dietatom vo veku do 15 rokov predlozi/nepredlozi CLBP
pre dieta do 15 rokov, avSak bez preukazu ZSSK pre toto diet'a, avSak
predloZi preukaz vydany inou organizaciou alebo uradom, ktory obsahuje
aktualnu fotografiu, meno, priezvisko a datum narodenia alebo nepredlozi iny
preukaz a nie je pochybnost’ o veku dieta, zaplati v 2. voziovej triede
obycCajné polovicné cestovné podfa cennika ¢. 1 PP ZSSK a prirazku nizSiu
vo vySke 1,50 EUR alebo priraZku vyssiu vo vySke 50,00 EUR. Na tratiach
so SVS zaplati zlavnené jednorazové cestovné podla cennika €. 9 PP ZSSK
a prirazku vysSiu vo vyske 50,00 EUR.

Ak nepredlozi akykol'vek preukaz vydany inou organizaciou alebo uradom,
ktory obsahuje aktualnu fotografiu, meno, priezvisko a datum narodenia
a je pochybnost’ o veku diet'ata, takyto cestujuci zaplati obyCajné celé
cestovné podla cennika ¢. 1 PP ZSSK a prirazku nizSiu vo vyske 1,50 EUR
alebo prirazku vy3siu vo vyske 50,00 EUR (na trati Zilina — Rajec so SVS
zaplati obyCajné celé cestovné podla cennika €. 1 PP ZSSK a prirazku vysSiu
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2.6

2.7

2.8

2.9

vo vyske 50,00 EUR, na tratiach so SVS TEZ zaplati oby&ajné jednorazové
cestovné podla cennika €. 9 PP ZSSK a prirazku vyssiu vo vyske 50,00 EUR),

e ak cestujuci nastupi do viaku s dietatom vo veku do 15 rokov s CLBP
a prestupi vo vlaku do 1. voznovej triedy, zaplati cestovné podfla cennika €.
10, stipec C PP ZSSK.

Cestujuci, ktory nastupi do povinne miestenkového kupé 1 plus bez platnej
miestenky, vo vlaku zaplati cenu miestenky vo vysSke 5,00 EUR sprevadzajuci
personal zabezpeCi cestujuicemu vydanie miestenky s miestom podla
PM - Sprevadzajuci personal, CAST I, ak miesta budu vypredané, cestujuci méze
zaujat’ ktorékol'vek vol'né miesto na sedenie. V pripade nastupu cestujiceho
s platnou miestenkou je povinny toto miesto uvolnit’.

Cestujuci, ktory nastupi do povinne miestenkového viaku SC bez platného
priplatku (vratane rezervacie miesta) vo vlaku zaplati cenu za priplatok podla typu
cestujuceho (dieta... podfa cennika €. 11 PP ZSSK) a mbze zaujat ktorékolvek
volné miesto na sedenie. V pripade nastupu cestujuceho s plathou miestenkou

je povinny toto miesto uvornit.

Cestujuci bez platného IC cestovného dokladu je povinny sa vlakvediucemu
prihlasit’ pred nastupom do vlaku. Pri vypraveni cestujuceho vo vlaku vlakveduci
postupuje podra PM, CAST IV.

Ak cestujuci bez platného cestovného listka podla ods. 2.3 a 2.4 zaplati cestovné
a uhradu priamo v danom vlaku v hotovosti bez zbyto¢ného odkladu, priraZzka
vyS§Sia sa zniZzi na 10,00 EUR - cestujuci zprepravy nebude vyluceny,
do 5 kalendarnych dni (den nastupu cesty sa nezapocitava) v ktorejkolfvek
pokladnici ZSSK, prirazka vysSia sa znizi na 20,00 EUR pri vylu€eni cestujuceho
z prepravy postupuje sprevadzajuci personal podla PP ZSSK.

2.10 Ak nebolo cestovné alebo doplatok k cestovnému vratane prislusnej prirazky

zaplatené v hotovosti vo vlaku alebo do 5 kalendarnych dni v pokladnici podfa
ods. 2.9, cestujuci je povinny okrem cestovného alebo doplatku k cestovnému
zaplatit’ aj prirazku vysSiu v plnej sume.

2.11 Sprevadzajuci personal cestovné a prirazku vyberie prostrednictvom iPOP alebo

na Pisanom cestovnom listku ZSSK 073524101/33234.

2.12 Cestujuceho, od ktorého sa cestovné a prirazka vySSia bude vymahat,

sprevadzajuci personal slusnym spdsobom vyzve, aby predloZil preukaz totoznosti
k spisaniu udajov podla predtlace na tlaCive Potvrdenie/Vymahanie cestovného
ZSSK 073524175/33252 (Potvrdenie), podla vzoru uvedeného v Manuali -
Vzorovnik prepravnych dokladov a tlaCiv. VSetky udaje na Potvrdeni musia byt
itatelné na prvom aj na druhom diele Potvrdenia. Citatelnost udajov je
sprevadzajuci personal povinny skontrolovat. Cestujuci na znak suhlasu, ze bol
informovany o spracovani jeho osobnych udajov v ZSSK az do uplného zaplatenia
nedoplatku, podpiSe Potvrdenie. Potvrdenie musi byt vypisané vzdy osobitne
pre kazdého cestujuceho, ato ajv pripade, ak cestujuci maju spolocné trvalé
bydlisko. Prvy diel Potvrdenia vyda sprevadzajuci personal cestujucemu a druhy
diel odovzda v doplatkovej pokladnici. V pripade potreby méze sprevadzajuci
personal na doplnenie udajov na Potvrdeni pouzit' aj tlaCivo Oznamenie o chybach
a nedostatkoch ZSSK 073514176/33361 (Oznamenie).

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentacnom serveri
spolocnosti.




Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Strana 4z 6

Predajny manual — Spdsoby dodatoéného platenia
cestovného a uhrad

10 EL SFELCHOET SLOABE NN

P15 2 54 _SeSZ_v6

2.13 Tlacivo Potvrdenie sa pouziva

na potvrdenie:

o meskania vlakov,

o menSieho poctu ucastnikov pri skupinach,

o nevyuzitia vySSej kategorie vlaku alebo vySSej vozriovej triedy,

o nevyuzitia zakupenych cestovnych listkov, ktoré cestujuci nepouZije na svoju
prepravu,

o nevyuzitia I6Zkoveho/lezadlového listka, tratového predplatného cestovného
listka, cestovného listka s relachou cenou a sietového cestovného listka
MAXI KLASIK (v pripade nezaradenia vozna 1. vozhovej triedy),

o predlozenia cestovného listka za celé cestovné spolu s platnym preukazom
na zlavnené cestovne,

na spisanie:

o Udajov o totoZnosti cestujuceho — ob¢ana SR,

o odobratia neplatného preukazu ZSSK na zlavnené cestovné,

o odobratia falSovanych, pozmenenych alebo podozrivych pefiazi (nie ako
platidio),

o nespravneho znehodnotenia cestovného dokladu peciatkou,

o Vpripade, ak cestujuci nezaplati poplatok a uhradu za nepovolené
zastavenie vlaku a zdrzanie vlaku,

o Vvpripade poskodenia, zneCistenia interiéru vozha alebo kupé,
neopravneného zamykania/odomykania dveri,

o V pripade neopravneného oblozenia miesta cestujucim,

o V pripade nedodrzania zédkazu faj¢enia,

o V pripade nedovolenej propagacie alebo prieskumu cudzich firiem,

o najdenej veci,

o V pripade zistenia prebytku vo vlaku,

o V pripade zistenia straty zasielok alebo ich Casti pri preprave,

o V pripade, ak sprevadzajuci personal nemdze vydat batoZinu.

2.14 Ak cestujuci vo vlaku nezaplati dlZznd sumu a tiez nepreukaze svoju totoznost
(meno, priezvisko, adresu, datum narodenia), sprevadzajuci personal zabezpeci
privolanie policajnej hliadky — oddelenia Policajného zboru (PZ) na t. €. 158.
Sprevadzajuci personal operacnému dbéstojnikovi v struénosti popiSe situaciu,
kde sa momentalne nachadza a kde je najblizSia vhodna stanica alebo zastavka
(tak, aby zmeskanie vlaku bolo €o najkratSie) na mozny zakrok hliadky PZ.
V pripade potreby operacny déstojnik prepoji sprevadzajuci personal na prislusné
krajské operacné stredisko. Pripad nasledne sprevadzajuci personal nahlasi
regionalnemu dispecerovi. Ak cestujuci po prichode prislusnika PZ svoju totoznost
preukaze, sprevadzajuci personal postupuje podla ods. 2.12. Ak svoju totoznost
nepreukaze ani po prichode prislusnika PZ, sprevadzajuci personal spiSe
Potvrdenie, v ktorom uvedie: datum, Cislo vlaku, stanicu v ktorej bude cestujuci
vylu€eny a dbévod vylucenia, vypocet cestovného s uhradou. Spolu s cestujucim
odovzda prislusnikovi PZ prvopis Potvrdenia. Druhopis Potvrdenia spolu
s Oznamenim, v ktorom v kratkosti popiSe situaciu, identifikacné udaje prisludnika
PZ a utvar, na ktory bude cestujuci predvedeny na zistenie totoznosti, odovzda
v doplatkovej pokladnici. Potvrdenie musi byt vypisané vZzdy osobitne pre kazdého
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cestujuceho. Veduci CeP, nadriadeny doplatkovej pokladnici, zabezpeci odoslanie
Potvrdenia a Oznamenia na SeOTZ, ktora od prislusného PZ vyZiada potrebné
udaje o cestujucom na ucely vymahania dlznej sumy.

2.15 Ak cudzi $tatni prisludnici, vratane ob&anov Ceskej republiky nemaju peniaze

na zaplatenie cestovného, sprevadzajuci personal spiSe len Oznamenie
s doplnenim takych istych udajov ako su na Potvrdeni.

Clanok 3. Vyberanie cestovného a thrad v pokladnici

3.1

3.2

Nezaplatené cestovné a uhradu vo vlaku ma cestujuci moznost zaplatit
v ktorejkofvek pokladnici ZSSK, vopaénom pripade sa tieto nedoplatky
od cestujuceho vymahaju.

Pokladnik v pokladnici, v ktorej cestujuci zaplati dlZni sumu po predlozeni prvého
dielu Potvrdenia alebo dorucenej faktury — danového dokladu zo SeUD, vypisSe
cestujucemu nedariovy doklad Potvrdenie o zaplateni ZSSK 073528670/33321
(Potvrdenie o zaplateni), resp. Potvrdenku prijmov ZSSK 073528417/33319, ktoré
vyplni podfa predtlate. Sumu uvedie (po prepocitani) z Potvrdenia z kolénky
LPricina“,

e vkolénke ,Druh  platby® uvedie text: ,Nedoplatok cestovného,
Potvrdenie/Faktura: &islo:....... zo dia........... a Datum.......... z Potvrdenia®,

e pokial v Potvrdeni v kolonke ,Pri¢ina® suma nebude uvedena, pokladnik
zo sumy uvedenej v kolénke ,EUR® vypocita, kolko ma cestujuci zaplatit’

o ak bude suma len za cestovné, vystavi doklad o zaplateni na tuto sumu,

o ak bude suma s prirazkou nizSou, vystavi doklad o zaplateni na tuto sumu,

o ak bude suma s prirazkou vy$Sou, skontroluje datum vzniku nedoplatku.
Ak bude suma uhradend do 5 kalendarnych dni, odrata 30,00 EUR
z prirazky vysSej (nikdy z cestovného) a vyda doklad o zaplateni,

o ak bude suma uhradena po 5 kalendarnych dnoch, vystavi doklad
0 zaplateni za cestovné a prirazku vyssiu 50,00 EUR,

o pokladnik zaroven cestujuceho upozorni, Ze mu bude dorucena faktura —
danovy doklad na zaplatenie nedoplatku, ktord ma povazovat
za bezpredmetnu,

o prvy diel Potvrdenia prilozi k priepisu dokladu o zaplateni,

o prvopis dokladu o zaplateni vyda cestujucemu a priepis si ponecha k svojej
uctovnej evidencii (na doklade o zaplateni uvedie Cislo Potvrdenia,
na zaklade ktorého doklad o zaplateni vystavil). Na Potvrdeni zase vyznaci
Cislo dokladu o zaplateni. Potvrdenie odoSle sluzobnou postou prislusnej
doplatkovej pokladnici, ktora ho vydala sprevadzajucemu personalu,

e 0 skutoCnosti, Ze cestujuci na zaklade Potvrdenia zaplatil dlzné sumy
v pokladnici, pokladnik ihned informuje hlavného pokladnika. Ten, vybratu
sumu nedoplatku eviduje v rozvrhu dennych vysledkov v pocitadle 0501
prijmovej strany,

e hlavny pokladnik cestou veduceho CeP informuje e-mailom prislusné CeP
(doplatkovu pokladnicu), v ktorom sa odovzdal priepis Potvrdenia, SeOTZ
(elektronicka adresa ZSSKSEOTZ@slovakrail.sk av kopii
Petrikova.Jana@slovakrail.sk). Oznamenie pre SeOTZ musi obsahovat meno,
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priezvisko, adresu cestujuceho, Cislo potvrdenia a sumu, napriklad. Dna....... bol

Clanok 4. Povinnosti v doplatkovej pokladnici

41 V

doplatkovej pokladnici, v ktorej bol odovzdany priepis Potvrdenia,

doplatkovy pokladnik:

priepis Potvrdenia po skontrolovani a pripadnom doplneni udajov ihned zaSle
na SeOTZ, Roznavska 1, 832 72 Bratislava. V evidencii doplatkového
pokladnika sa vedie ako spotrebované. Doplatkovy pokladnik vedie spotrebu
Potvrdeni stanovenym spdsobom.

4.2 Pri kontrole Potvrdenia doplatkovy pokladnik:

skontroluje uplnost vyplnenia udajov Potvrdeni (meno a priezvisko, datum a rok
narodenia, adresa — mesto, ulica, &islo domu a PSC), déslednost’ a gitatelnost
udajov. Ak PSC chyba, udaj zisti a doplni,

skontroluje, resp. doplni v Potvrdeni ¢asovy udaj o zme$kani vlaku v stanici,
kde ku zmeskaniu doslo,

skontroluje, ¢i Potvrdenie bolo vypisané len pre jednu osobu, a to aj v pripade,
ak spolucestujuci mali spolo¢nu adresu,

ak Potvrdenie nie je spravne vypisané, prostrednictvom veduceho CeP,
zabezpeci prerokovanie neddslednosti s ¢lenom sprevadzajuceho personalu,
ak ide o cudzieho Statneho prislusnika, skontroluje spravnost udajov
na Oznameni, spravnost pozadovaného nedoplatku a cely spis ihned odstupi
na vymahanie na SeOTZ.
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