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Priloha 17. RieSenie mimoriadnych situacii pri meskani viaku

Clanok 1. V§eobecné ustanovenia

11

1.2

1.3

1.4

Od 03.12.2009 plati Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady ¢. 1371/2007/ES
0 pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave (nariadenie), ktoré
okrem iného stanovuje podmienky rieSenia mimoriadnych situacii pri meskani
vlakov. V ramci medzinarodnej prepravy platia podmienky nariadenia, Kapitoly IV.
MesSkanie spoja, zmesSkanie pripoja a odrieknutie spoja v plnom rozsahu, ktoré su
dalej upravené vo VSeobecnych prepravnych podmienkach pre Zeleznicnu
prepravu oséb (GCC-CIV/PRR). MDVRR SR udelilo ZSSK vo vnutrostatnej
preprave vynimku z plnenia ustanoveni nariadenia v ramci rieSenia mimoriadnych
situacii na obdobie 5 rokov, a to od 04.12.2014 do 03.12.2019. Vo vnutrostatnej
dialkovej preprave sa tak od 04.12.2014 uplatiuje vynimka na Clanky 13., 17., 18.,
ods. 2a, 21., 22. a 23. Na ¢lanky 8., 15., 18. (ods. 1., 2b., 2c., 3., 4. a 5.), 25.,a 28
sa viac vynimka uplatiiovat nebude. Vo vnutroStatnej mestskej, primestskej
a regionalnej preprave sa bude aj nadalej uplatiiovat trvala vynimka, ktoru udelilo
MDVRR SR listom zo dria 04.09.2009.

lde o vynimky z plnenia ustanoveni Clanku 13. Zalohové platby, Clanku 17.
Nahrada ceny prepravného dokladu, Clanku 18., ods. 2a Pomoc, Clanku 21.
Pristup, Clanku 22. Pomoc na Zelezniénych staniciach a Clanku 23. Pomoc
vo vlaku. ZSSK si v suéasnosti uplatiiuje vynimku na pinenie Clanku 17. Nahrada
ceny prepravného dokladu (odSkodnenie vo vySke 25 % a 50 % ceny prepravného
dokladu) a Clanku 18., ods. 2a Pomoc (bezplathd pomoc vo forme jedla
a obCerstvenia). Vo vnutrostatnej preprave podmienky rieSenia mimoriadnych
situacii stanovuje Prepravny poriadok Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s.
(PP ZSSK), CAST C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY a Prepravny
poriadok Zelezniénej spolo&nosti Slovensko, a. s. pre IC vlaky (PP ZSSK IC),
CAST C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY. V medzinarodnej
preprave sa nariadenie uplatiuje bez vynimiek od 03.12.2009.

Od 03.02.2016 vstupila ZSSK do eurépskeho pilotného projektu zdruzenia CIT
a CER .opolupraca zZeleznic v pripade zmesSkania pripojov/spojeni
a nadvaznych sluzieb“. Cielom pilotného projektu je zabezpedit cestujucemu
S medzinarodnym cestovnym dokladom, ktorého cesta bola prerusena v désledku
meskania alebo odrieknutia vlaku z dévodov na strane dopravcu, bez zbyto€nych
komplikacii pokraCovat do ciela svojej cesty bez dodato¢nych nakladov.

Priloha stanovuje technologické postupy sprevadzajuceho personalu (SpP),
pokladnikov a dispeCerského aparatu ZSSK v mimoriadnych situaciach, ktoré
zapriCinuju meskanie vlakov osobnej dopravy. Ide o0 maximalne mozné
zabezpecCenie prepravy cestujucich pri meskani vlakov do ich ciefovej stanice.
Taktiez rieSi zabezpecenie jedla a obCerstvenia, ubytovania a nahradnej dopravy
v pripade meSkania vlakov v ramci medzinarodnej prepravy a pri IC vlakoch
v ramci vnutrostatnej prepravy podla dohodnutych podmienok.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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Clanok 2. Pilotny projekt ,,Spolupraca zeleznic v pripade zmeskania
pripojov/spojeni a nadvaznych sluzieb*

2.1 Do pilotného projektu su zapojené Zelezniéné spoloénosti: ATOC, CD, CFL, DB,
Eurostar, NS, OBB, PKP IC, RENFE, SBB, SNCB, SNCF, Sz, Thalys a Trenitalia,
na ktorych su akceptované vSeobecné pravidla na zabezpecenie docestovania
cestujuceho, a to pokraCovanim v ceste inym vlakom, inou trasou, bez garancie
miesta, pripadne sluzieb (podla druhu viaku, ktory pouzije) na zaklade potvrdenia.

2.2 Vzory tlaCiv jednotlivych zucCastnenych Zzeleznic potvrdzujuce meskanie vlaku,
ktoré je povinny SpP zucCastnenych Zeleznic akceptovat su uvedené v Manuali -
Vzorovnik prepravnych dokladov a tlaCiv.

2.3 Moznosti rieSenia meskania viaku pre cestujuiceho s medzinarodnym
cestovnym dokladom vychadzajuc z tohto pilotného projektu (okrem uz platnych
postupov) su nasledovné:

e zamestnanci prvého kontaktu ZSSK na zaklade preukazania sa
medzinarodnym cestovhym dokladom vystavia cestujucemu potvrdenie
o meskani vlaku Standardnym sp6sobom, ktoré cestujuci preukaze pri cestach
aj na ostatnych zuCastnenych Zelezniciach,

e cestujuci so Standardnym medzinarodnym cestovnym listkom NRT
pokraCuje v ceste vo vSetkych vlakoch ZSSK:

o v pripade nepovinne miestenkovych noénych viakov (ktoré
zacinaju/koncial/tranzituju cez SR) — na zaklade potvrdenia je mozné pouzit
volné miesta vo vozni na sedenie, v pripade zmeny vozriovej triedy/sluzby
(lezadlovy/l6Zkovy vozern) je potrebné uhradit prislusny doplatok,
resp. rezervaciu,

o Vv pripade povinne miestenkovych vlakov (SC Pendolino, povinne
miestenkové vlaky EN v medzinarodnej preprave) — na zaklade potvrdenia je
mozné pouZzit vofné miesta vo vozni na sedenie, avSak bez garancie miesta
a suvisiacich sluzieb, avSak len v pripade, ak je pouzity povinne
miestenkovy vlak najbliz§im moznym spojenim (v pripade poZiadavky
cestujuceho o vyuzitie ponukanych sluzieb, resp. zmeny vozfovej triedy ma
cestujuci narok na ich vyuzitie po zaplateni prislusného doplatku, priplatku,
resp. sumy za rezervaciu),

o V pripade ostatnych vlakov — ak cestovny listok eSte plati, nie je potrebné
potvrdenie, inak potvrdenie je potrebné, v pripade zmeny sluzby/voznovej
triedy je potrebné uhradit prislusny doplatok,

e cestujuci s medzinarodnym cestovnym dokladom so zvyhodnenou tarifou,
viazanym na konkrétny viak (BERLIN SPECIAL, EUROPA EXPRES) -
na zaklade potvrdenia je mozné pouzit volné miesta vo vozni na sedenie, aviak
bez garancie miesta, v pripade poziadavky o zmenu voznovej triedy/sluzby
(lezadlovy/l6Zkovy vozefl) je potrebné uhradit prislusny doplatok,
resp. rezervaciu,

e na zaklade potvrdenia méze cestujuci cestovat aj inou alternativnhou trasou
v ramci ZSSK, ak si to situacia vyzaduje,

e vo vlakoch inych dopravcov ZSSK tieto sluzby nezabezpeduje.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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2.4

Postupy vybranych susednych Zzeleznic v pripade meskania alebo
odrieknutia vliaku

Z ddévodu zabezpecenia informovania cestujuceho pri jeho medzinarodnej ceste,
ak stratil spojenie z dovodu meskania alebo odrieknutia vlaku na ZSSK, su nizsie
v texte uvedené konkrétne postupy susednych Zeleznic CD a OBB, nakolko je
predpoklad najCastejSich ciest cestujucich zo ZSSK prave na tieto susedské
Zeleznice.

Postup na CD v pripade meskania alebo odrieknutia vlaku:

e ak ma cestujuci cestovny doklad s viazanostou na konkrétny vlak (napr.
SparSchiene, SparDay...) - mbze cestovny doklad pouzit' aj v inych viakoch,
e cestujuci ma narok pokracovat v ceste:
o vlakom s povinnou rezervaciou (napr. SC Pendolino, niektoré povinne
miestenkové EC) s nasledovnou poznamkou: bez garancie miesta
a suvisiacich sluzieb (napr. vo vlaku SC Pendolino zahffia miestenka aj
priplatok za jedlo, noviny, ...),
o vnoénom vlaku (ktoré zadinaju/kondia v CR), ale len vo vozioch
na sedenie,
o inou alternativnou trasou v ramci CR,
e vy3ie uvedené sluzby platia len vo vlakoch CD. CD nembze zabezpedit tieto
sluzby vo vlakoch inych dopravcov.

Postup na OBB v pripade meskania alebo odrieknutia vlaku, ak ma cestujuci:

e cestovny doklad so zvyhodnenou cenou s viazanostou na konkrétny viak
(napr. SparSchiene...) - na zaklade predlozenia potvrdenia o0 meskani vlaku sa
zruSi povodna viazanost na konkrétny vliak a cestujuci moze pokracovat v ceste
nasledujucim vlakom,

e cestovny doklad SCIC-IRT s viazanostou na konkrétny nocny vlak (cestovny
doklad s globalnou cenou) - na zaklade predloZenia potvrdenia o meskani vliaku
je mozné pouzit volné miesta vo vozni na sedenie, avSak v pripade zmeny
sluzby/voznovej triedy (I6zkovy/leZzadlovy vozen) je potrebné uhradit doplatok,

e cestovny listok SCIC-NRT - cestujuci ma narok pokracovat v ceste v dennych
vlakoch.

Postup na MAV-START v pripade meskania alebo odrieknutia viaku

Zeleznice MAV-START nie s zapojené do pilotného projektu, a preto

podmienky v smere MAV-START - CD mézu byt odlisné od podmienok v smere

opaénom CD - MAV-START (predovsetkym v EN vlakoch).

Clanok 3. Meskanie vlakov v ramci vnuatrostatnej a medzinarodnej
prepravy

3.1

3.2

Meskanie vlaku méze byt spbésobené vylukovymi pracami na trati, technickymi
poruchami  hnacich  kolajovych vozidiel alebo voziov, mimoriadnymi
poveternostnymi podmienkami, ako napr. povodne a snehové kalamity. Tieto
skutoCnosti mézu mat’ za nasledok aj odrieknutie spoja alebo zmeskanie pripoja.

Za mesSkanie vlaku v ramci vnutroStatnej prepravy povazujeme zdrzanie vlaku
5 minut a viac. V ramci medzinarodnej prepravy (ak ma cestujuci medzinarodny
cestovny doklad) sa za meSkanie vlaku za uU€elom vyplacania navratkov

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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3.3

3.4

3.5

3.6

povazuje predpokladané meskanie vlaku do cielovej stanice cestujuceho v rozsahu

viac ako 60 minut (61 minut aviac) aza u€elom vyplacania odskodnenia

odbévodnené zdrzanie vlaku do cielovej stanice cestujuceho 60 minut a viac.

Cakanie pripojov pri meskani vlakov riesia Cakacie ¢asy a opatrenia pri meskani

vlakov. V tejto prilohe su rieSené postupy rozhodovania o ¢akani pripojnych viakov

nad ramec pokynov obsiahnutych vpomdcke Cakacie ¢&asy a opatrenia
pri meskani vlakov.

SpP je povinny oznamit' cestujucim podla moznosti ihned po zisteni alebo ziskani

informacie (najneskér do 10 minut od ziskania informacie):

e predpokladané zmeskanie vlaku a dévod, ak vlak neodide z vychodovej stanice
v Case svojho pravidelného odchodu,

e predpokladané zdrzanie vlaku v nacestnej stanici a jeho dévod,

e dbévod mimoriadneho zastavenia vlaku v stanici alebo na trati, jeho
predpokladané trvanie a upozornenie na zakaz vystupovania z vlaku z dévodu
zachovania ich bezpecnosti,

e vySku meskania vlaku pred prichodom do nacestnej stanice.

V pripade pretrvavania tychto stavov SpP je povinny opakovane informovat
cestujucich o dévodoch meskania a predpokladanej vySke mesSkania. Zaroven
informuje o (ne)zabezpe€eni  pripojnych  vlakov, o0 mozZnostiach vyuZitia
pravidelnych autobusovych liniek alebo o inych nahradnych rieSeniach (TAXI,
zabezpec€enie nocfahov a pod.). Hlasenia vykonava podfa Smernice Rozhlasova
sluzba, vratane ospravedinenia sa cestujucim za spdsobené neprijemnosti. SpP
zistuje ciefovu stanicu prestupujucich cestujucich, informacie poskytne UD, aby
naSiel vhodné rieSenie a vydal pokyny pre SpP, KC, prip. pokladnice, akym
spésobom bude o cestujucich postarané (obCerstvenie, ubytovanie, NAD, TAXI).
Pri meSkani vlaku je SpP povinny prostrednictvom mobilného teleféonu rieSit
pripady mimoriadnosti prostrednictvom regionalneho dispeCera ZSSK. Regionalny
dispe&er prerokuje moznosti rieSenia s kontrolnym dispederom ZSR a dohodnuty
spbsob rieSenia oznami vlakveducemu vlaku, ktory zabezpeci informovanie
vSetkych cestujucich. Pripady, tykajuce sa dialkovej a medzistatnej dopravy, rieSi
regionalny dispeder prostrednictvom uUstredného dispeéera (UD). UD ZSSK s UD
prislusnej zelezniCnej spravy dohodnu vzajomny postup prepravy cestujucich
v medzidtatnych vliakoch.

V zaujme predchadzania vzniku pripomienok zo strany cestujucich, vykonavania
navratkov a odskodneni, ak je pokladnik informovany o mimoriadnosti
(napr. preruSenie dopravy na Casti trate, vylukova C€innost, nehodova udalost,
mimoriadny prestup, vedenie vlaku odklonom a pod.), je povinny cestujuceho pred
vydajom cestovného dokladu na tuto skutoCnost upozornit. Ak cestujuci uz ma
zakupeny cestovny doklad (cestovny listok, miestenka, 16zkovy/lezadlovy listok,...)
moze ho vratit bez storna podfa PP ZSSK.

V pripade vzniku mimoriadnosti v Zelezni€nej prevadzke, v zaujme ustretovosti
voci cestujucim, je v kompetencii riaditela SeOTZ, na zaklade informacie z CeP
alebo KC po konzultacii s UD ZSSK, podfa Havarijného planu ZSSK, posudit
vzniknutd mimoriadnost a rozhodnut o vybavovani reklamacii nad ramec
PP ZSSK.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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3.7

3.8

Ak bol vlak odrieknuty alebo sa predpoklada, Ze vlak v cielovej stanici bude
meskat' viac ako 60 minut (61 minut a viac) v medzinarodnej preprave a 5 minut
a viac vo vnutrostatnej preprave alebo z tohto dévodu bol zmesSkany pripojny viak,
mo&ze cestujuci:

a) pozadovat’ vratenie cestovného za nevykonanu cestu, ak cestu nenastupil;
za neprecestovanu Cast' cesty, ak sa rozhodol nepokraCovat' v ceste; za celu
cestu podla cestovného dokladu, ak cesta uz nespifia uG&el vo vztahu
k pbvodnému planu cesty cestujuceho a bezplatne sa prepravil spat
do nastupnej stanice.

Narok na bezplatnu prepravu spat si cestujuci mdze uplatnit predlozenim
cestovného dokladu ihned’ po prichode vlaku do stanice, v ktorej sa vzdal dalSej
cesty. Pokladnik/SpP vystavi cestujucemu Potvrdenie na bezplatnu prepravu spat
ZSSK 073514107/33077 alebo Oznamenie o chybach a nedostatkoch ZSSK
073514176/33361 (Oznamenie), na zaklade ktorého sa prepravi bezplatne spat
do nastupnej stanice najblizSim vhodnym vlakom, a to v tej voznovej triede, ktoru
mal zaplatenu pri ceste tam. Ak to vyzZzaduju prevadzkové pomery, mébze byt
cestujuci prepraveny bez potvrdenia.

Cestovné, Ciastka za miestenku, SC a EC priplatok, 16zkovy/lezadlovy listok,
... bud@ cestujuicemu vyplatené na =zaklade Ziadosti o vratenie
cestovného/Reklamacia cestovného ZSSK 073514178/33088 (Ziadost) bez
storna. Na Ziadosti sa uvadzaju vSetky potrebné doplfiujuce informacie
k predmetnej reklamacii, t. j. k datumovej peciatke a Citatefnému podpisu sa uvedie
aj dévod reklamacie a €as vybavenia reklamacie.

b) alebo bude pokracovat’ vo svojej ceste, ak je to potrebné aj s pouzitim inej
trasy, v pripade potreby aj vlakom vyS$Sieho druhu (okrem viakov SC, EC a IC
alebo vlakov, v ktorych je vnutroStatna preprava vylu€ena a okrem |6Zkovych
a lezadlovych vozriov) alebo vo vy$$ej voznovej triede. Vlaky SC, EC a IC mdze
pouzit vynimo¢ne len v pripade, ak ide o posledné mozZné spojenie
na docestovanie do cielovej stanice.

Pokial' plati cestovny doklad aj na spiato¢nu cestu a cestujuci ho planuje vyuzit,

cestovné sa vrati len za neprecestovanu Cast’ cesty.

Spatna preprava do nastupnej stanice alebo pokracovanie cesty su mozné len za

ucasti dopravcov, ktori boli za€astneni na pévodnej prepravnej zmluve.

Vznik inej Skody pri meskani vlaku vo vnutrostatnej preprave

Ak cestujuci preukaze, ze mu vznikla ina Skoda v suvislosti s mesSkanim viaku

(vlaky vsSetkych kategorii, vratane IC vlakov), a to z dévodov na strane ZSSK

a ZSR tym, Ze nemohol pokradovat v ceste ten isty den pre odrieknutie vlaku,

meskanie spoja alebo pripoja, dopravca mu poskytne pomoc vo forme nahrady

preukazanych vydavkov podla PP ZSSK a PP ZSSK IC takto:

e nahrada nakladov na informovanie osOb, ktoré ho oCakavali, ako aj nahradu
preukazanych nakladov na hotelové ubytovanie, max. v sume 20,00 EUR,

e nahradu preukazanych nakladov na pokraCovanie inym verejnym dopravnym
prostriedkom, resp. TAXI sluzbou, max. v sume 10,00 EUR.

Celkova suma nahrady preukazanych nakladov bude cestujucemu vyplatena

maximalne do sumy zaplateného cestovného.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:
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3.9

3.10

3.11

Narok na nahradu inej Skody sa uplatiuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak do 12 mesiacov odo dna, v ktorom uplynula platnost cestovného dokladu.
Narok na nahradu inej Skody zanika pri odrieknuti, meSkani spoja a pripoja
z dévodov uvedenych v PP ZSSK, CAST C., Clanok C. 3, ods. C.3.9 a PP ZSSK
IC, CAST C., Clanok C.2.

Zabezpecenie nahradnej dopravy vo vnutrostatnej a medzinarodnej preprave

ZSSK zabezpeci nahradnu dopravu do cielovej stanice, resp. az do cielovej obce
cestujuceho (ak v cielovej stanici nestihne autobusovy spoj, ktory pévodne chcel
pouzit). Pri zabezpe€eni nahradnej dopravy je mozné vyuzit TAXI, autobus, vlak.
Pre vyber vhodného spdsobu sa podla pocCtu cestujucich zvoli nakladovo
najvyhodnejsi druh dopravy. O druhu a organizacii nahradnej dopravy na zaklade
udajov SpP rozhodne prislusny regionalny dispeCer ZSSK. Dispecer zabezpecluje
nahradny vlakovy spoj, resp. objednavku autobusov pre nahradnu dopravu
u zmluvnych partnerov. V pripade rozhodnutia zabezpecit dalSiu prepravu TAXI
sluzbou, na pokyn dispeCera prepravu zabezpecuje KC. V pripade poziadavky
na ubytovanie cestou SP, na pokyn UD zabezpeli KC prieskum dostupnych
ubytovani v danej lokalite. Cestujuci musi byt vyrozumeny o max. vyske
refundacie nakladov za ubytovanie.

V pripade, ak nie je zabezpeCené nahradné spojenie pri poslednom vlaku,
je potrebné s pripojnym vlakom €akat’ bez ohlfadu na Cakaci Cas, resp. zabezpecit
vypravenie nahradnej supravy. V pripade poziadavky na zabezpecenie
nahradnej dopravy cestou SP, na pokyn UD zabezpeci KC prieskum dostupne;j
TAXI sluzby v danej lokalite. Cestujuci musi byt vyrozumeny o max. vyske
refundacie nakladov za TAXI sluzby.

V pripade vypadku EZ, resp. inej prevadzkovej poruchy, o ktorej bol SpP pisomne
alebo ustne informovany zamestnancami susednych zelezni¢nych dopravcov,
prirazka nizSia alebo prirazka vyssia podfa PP ZSSK sa k cestovnému nevybera.
V pripade ustneho vyrozumenia spiSe SpP Oznamenie. V pripade poruchy EZ
ZSSK SpP je povinny o tejto skuto¢nosti informovat SpP cudzej zelezni€nej spravy
Oznamenim.

Clanok 4. Cinnosti zamestnancov pri meskani vlaku vo vnuatrostatnej
a medzinarodnej preprave do 60 minut

Pri vlakoch kategérie SC, EC, IC, EN, Ex, R, RR, REX a Os zmeSkanych do 60 minut,
postupuju zamestnanci ZSSK podfa tohto ¢lanku.

4.1

Opatrenia vykonavané SpP:

e SpP po zisteni informacie a zabezpeceni potrebnych ukonov (dopravnych,
prepravnych a bezpecnostnych) informuje cestujucich o priinach
a predpokladanom meskani vlaku. Pri informovani cestujucich je potrebné
podavat realne informacie, kedze opatovné ohlasovanie zvySovania meskania
nie je z psychologického hladiska vhodné,

e Vv pripade meskania vlaku je SpP povinny v€as zistit polty cestujucich, ktori
budu prestupovat v nacestnych staniciach na pripojné vlaky,
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zistuje, na ktory pripoj su cestujuci viazani (autobus, lietadlo) a podfa vysky
meskania

a Cakacich Casov overuje, Ci vySka meskania vlaku zaru€uje pri dodrzani
Cakacich Casov prestup na pripojny vlak. Pokial podla vySky meskania sa da
predpokladat, Ze pripojny vlak nebude cakat, SpP 2zvazi opodstatnenost
zabezpecCenia pripoja aj nad povoleny Cakaci €as podla pocCtu prestupujucich
cestujucich a s prihliadnutim k naslednym vlakom, ktoré mézu cestujuci pouzit,
vo vlakoch, v ktorych su radené |6zkové/lezadlové vozne prislusni zamestnanci
WGS (na zaklade poziadavky SpP) zistia udaje o poctoch cestujucich, ich
viazanosti na dalSie pripoje (vlak, autobus, lietadlo),

po zisteni pocCtov cestujucich SpP nahlasi zistené udaje regionalnemu
dispeCerovi ZSSK (prostrednictvom mobilného telefénu) a zaroven preveri
predpokladané zmesSkanie vlaku. Poziada regionalneho dispeCera ZSSK
o rieSenie tejto situacie.

4.2 Opatrenia vykonavané dispeCerom ZSSK:

4.3

regionalny dispeder ZSSK (alebo UD podla kompetencie) zistuje priginu
a predpokladané zmeskanie vlaku prostrednictvom vlakového dispecCerského
systému pre ZSSK, prip. dispederského aparatu ZSR alebo SpP,

nahlasi  priCinu  a predpokladané  meSkanie  vlakveducemu  vlaku
prostrednictvom dispecCerského aparatu; informaciu priebezne aktualizuje,
posudi situaciu (moznost vyuzitia naslednych viakov, moznost vyuzitia prestupu
na trati do iného vhodného vlaku za dodrzania podmienok uvedenych
v pokynoch riaditela SeRP ,Prestupy cestujucich na Sirej trati pri nehodovej
udalosti a mimoriadnej udalosti®, poCet prestupujucich cestujucich, pocet
cestujucich v pripojnom vlaku, bezpecnost’ cestujucich pri nezachovani pripoja,
moznost ich umiestnenia vo vhodnej miestnosti stanice, moznost pouzit
autobusové spoje a pod.),

na zaklade nahlasenych udajov riesi situaciu vyuzitim iného vhodného vlaku,
ktorym by rieSil potreby cestujucich,

rozhodne o ¢akani pripojnych vlakov vzhfadom na pocet cestujucich a jazdu
nasledného vlaku (bez ohladu na Cakacie &asy, ale po zvazeni désledkov
¢akania na pripoj),

v pripade menSieho poctu cestujucich posudi moznost dopravy pravidelnym
autobusovym spojom, prip. taxikom. Vyhladanie spoja, pripadné zabezpecenie
tejto sluzby zabezpeci KC,

regionalny (ustredny) dispeCer rozhodnutie oznami SpP, ktory zabezpedli
informovanie cestujucich o spdsobe rieSenia ich dalSej prepravy,

sprava Flash info pre pokladnikov sa vyda na PC v produkénej prevadzke
prostrednictvom SERVICEDESK ZSR, a to ihned, ak je zname, Ze meskanie
vlaku SC, EC, IC, EN, EX, R, RR, REX a Os bude 60 minut a viac. DispecCersky
aparat v opodstatnenych pripadoch telefonicky vyrozumie KC a nasledne
informuje pokladnikov v prislusnych staniciach o meSkani vlaku za ucelom
informovania cestujucich pri zakupovani cestovnych dokladov.

Opatrenie vykonavané pokladnikmi v nacestnych staniciach viaku:

informaciu o meskani vlaku ziskavaju pokladnici prostrednictvom systému KVC,
prip. prostrednictvom dispeCerského aparatu,
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4.4

e pred vydajom cestovnych dokladov na zmesSkany vlak upozornia cestujuceho
na meskanie,

e Vv pripade moznosti zistuju, na aké vlakové pripoje su cestujuci viazani
a zistené udaje nahlasia dispecerovi.

Vybavovanie navratkov cestovného

Situaciu, ak vlak, ktory chcel cestujuci pouzit’:

meska v ramci vnutrostatnej prepravy 5 minut a viac,

v ramci medzinarodnej prepravy meska viac ako 60 minut (61 minut a viac),

vobec nejde alebo ide len po Casti trate,

cestujuci sa rozhodol v nastupnej stanici vzdat' sa cesty alebo sa v prestupnej,

resp. v nacestnej stanici rozhodol vratit sa, nepokracovat, resp. pokraCovat

v dalSej ceste,

rie$i vramci vnuatrostatnej prepravy PP ZSSK, CAST C. UPLATNENIE PRAV

Z PREPRAVNEJ ZMLUVY aje vtychto bodoch zavazny aj pre IC vlaky.

Uplatnenie prav z prepravnej zmluvy v ramci medzinarodnej prepravy riesia

VSeobecné prepravné podmienky pre zZelezni¢nu prepravu osdb (GCC-CIV/PRR)

v sulade s nariadenim.

Clanok 5. Cinnosti zamestnancov pri meskani vlakov vo vnuatrostatnej
preprave60 minut a viac

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Pri meSkani vlakov kategdrie Ex, R, RR, REX a Os 60 minut a viac postupuju
zamestnanci ZSSK podfa €lanku 4. tejto prilohy, t. j. ako pri vlakoch zmeskanych
do 60 minut.

Pri meskani vlakov kategorie SC, EC a IC 60 minut a viac dispecCersky aparat
vyda ihned spravu Flash info pre pokladnikov prislusnych stanic a telefonicky ich
informuje o ¢ase a dévode meskania vlaku.

Pri meskani vlaku SC a EC 60 minut a viac ma cestujuci narok na vyplatenie:

e sumy vo vyske 2,00 EUR pri ceste SC vlakom,

e sumy vo vyske zaplateného EC priplatku pri ceste EC vlakom.

Pri meskani IC vlaku ma cestujuci narok na odskodnenie podla PP ZSSK IC,
CAST C., Clanok C.2 ODSKODNENIE, ods. C.2.1.

O priznani kompenzacie pri meskani SC, EC vlaku a o odskodneni pri meskani IC
vlaku 60 minat a viac rozhodne UD. Dispegersky aparat poziada ZT
SERVICEDESK o vydanie spravy Flash info pre pokladnikov
o vyplateni/nevyplateni kompenzacie, resp. odSkodnenia.

Odskodnenie vratenim Casti cestovného a kompenzacia vydavkov pri meskani IC,
SC a EC vlakov (podra PP ZSSK, CAST C., Clanok C. 3, ods. C.3.9 a C.3.10
a pri odskodneni podla PP ZSSK IC, CAST C., Clanok C.2) sa poskytne vzdy,
okrem pripadov:

e z dbvodu vonkajSich okolnosti, ktoré nesuvisia so Zelezni€nou prevadzkou
a ktorym dopravca nemohol zabranit a ich nasledkom predist (napr. prirodné
katastrofy, samovrazdy a nehody na priecestiach), odstrafiovania nasledkov
tychto pricin,
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z dévodov zavinenych cestujucim (napr. nedodrzanie ¢asov na prestup, Cakanie
na nespravnom nastupisti, zmeskanie vlaku cestujucim, vylu€enie cestujuceho),
z dévodov vopred ohlaseného Strajku,

ak obmedzenia spb6sobujuce meskanie vlaku a spésob zabezpecenia prepravy
boli oznamené v €ase pred nastupom cesty cestujuceho a cestujuci bol o nich
informovany.

5.6 Pri uplatneni reklamacie/odSkodnenia postupuje SpP nasledovne:

vyda cestujucemu na jeho poZiadanie potvrdenie o meskani vlaku s uvedenim
priCiny me8kania na tlaCive Potvrdenie/Vymahanie cestovného ZSSK
073524175/33252 (Potvrdenie) alebo na rube cestovného dokladu na vhodnom
mieste,

Potvrdenie musi obsahovat' Cislo vlaku, datum, ¢as meskania viaku, SP/SPS,
meno, priezvisko a podpis SpP,

Potvrdenie sa cestujucemu nevyda, ak cestujuci na cestu nastupil a vedome
si zakupil cestovny doklad uz do zmeskaného viaku SC a EC alebo IC,
t. . na cestovhom doklade je zaznam od pokladnika, ze cestujuceho
upozornil na meskanie vliaku uz pri zakupovani cestovného dokladu,

ak cestujuci pozaduje bezplatnu prepravu spat do nastupnej stanice, vyda mu
Potvrdenie na bezplatnu prepravu spat alebo Oznamenie, v ktorom uvedie
dbévod naroku na pozadovanu bezplatnu prepravu spat do nastupnej stanice
(dévod meskania, datum, Cislo vlaku, minuty a usek spiatocnej cesty).

5.7 Pri uplatneni reklamacie/odSkodnenia postupuje pokladnik nasledovne:

v pripade meskania vlaku, na zaklade predloZzeného Potvrdenia a platnych
cestovnych dokladov, pokladnik cestujucemu vyplati kompenzaciu za priplatky
SC a EC priamo v pokladnici, v pripade odSkodnenia pri meSkani IC vlaku
odosle doklady k vybaveniu na SeOTZ,

ak cestujuci Potvrdenie nepredloZi, pri€inu meSkania vlaku si pokladnik zisti
u regionalneho dispecCera ZSSK,

ak sa cestujuci vzda dalSej cesty, na poziadanie vykona navratok podla
PP ZSSK,

ak cestujuci poZaduje bezplatnu prepravu spat do nastupnej stanice, vyda mu
Potvrdenie na bezplatnu prepravu spat alebo Oznamenie, v ktorom uvedie
pri€inu naroku na pozadovanu prepravu a overi ho podpisom a datumovou
peciatkou,

navratok nevykona, ak si cestujuci napriek zverejnenej informacii o meskani
vlaku vedome zakupi cestovné doklady do uz zmeSkaného vlaku, ktory pocCas
cesty cestujuceho nezvysil svoje mesSkanie o 60 a viac minut,

na poziadanie cestujuceho vydava potvrdenie o meSkani vlaku, ktoré sluZi
k reklamacii cestovného, okrem datumu je povinny uviest aj Cislo meskajuceho
vlaku a minuty,

je povinny na Ziadost uviest datum, &islo meskajuceho vlaku, pri¢inu meskania
a minuty, prip. aj Cas vybavenia reklamacie.

5.8 Narok na reklamaciu/odSkodnenie z dévodu meskania vlakov SC a EC alebo IC
vlakov si mbéze cestujuci u dopravcu uplatnit do 12 mesiacov po ukonceni cesty
na zaklade predlozenia:

originalov pévodne platnych cestovnych dokladov,
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5.9

e rezervacneho dokladu (ak bol k cestovnému listku vydany),

e potvrdenia o meskani vlaku.

Pri akejkolvek reklamacii/odskodneni pokladnik dohliada, aby bol na Ziadosti
uvedeny dbévod (pri mesSkani aj priCina meskania, Cislo meskajuceho vlaku a
minuty) za uCelom posudenia reklamacie alebo odskodnenia, prip. pri uplatneni
nahrady Skody.

Clanok 6. Cinnosti zamestnancov pri meskani IC viakov

6.1

6.2

6.3

6.4

V pripade meSkania IC vlakov zamestnanci ZSSK postupuju podfa &lanku 4.
a Clanku 5. tejto prilohy. Cestujuci pri meskani IC vlakov maju narok na:

e odskodnenie z cestovného,

e zabezpecenie Specialneho servisu (obCerstvenia) vo vlaku,

e nahradu nakladov za hotelové ubytovanie.

V pripade meskania IC vlaku ma cestujuci narok na odskodnenie vo vyske:

v pripade meSkania od 60 do 119 minut na 25 % z IC cestovného dokladu

a obcerstvenie poskytnuté vo vlaku v cene 1,00 EUR,

e Vv pripade meSkania 120 minut a viac na 50 % zIC cestovného dokladu
a obcCerstvenie
poskytnuté vo vlaku v cene 2,00 EUR,

e v pripade straty posledného pripoja, z dévodu meskania vlaku, uhradi dopravca
nahradu nakladov s tym spojenych, resp. za TAXI do vysky max. 10,00 EUR
(pokial nebola zabezpecena doprava dopravcom),

e Vv pripade straty posledného pripoja z dévodu meskania vlaku, uhradi dopravca
nahradu nakladov za hotelové ubytovanie do vysky max. 20,00 EUR.

Obcerstvenie pri meskani IC vlaku v lehotach vyS$Sie uvedenych sa cestujucemu

poskytne vzdy, bez ohladu nato, z akych pricin IC vlak meska. Vlakveduci

IC vlaku vyda pokyn personalu reStauracného voziia na vydanie obcerstvenia

ihned po splneni podmienok, o &om telefonicky informuje UD. Suhlas UD nie je

potrebny.

Zabezpecenie nahradnej dopravy v pripade straty pripoja:

e nahradna doprava sa musi zabezpecit do ciefovej stanice vlaku, resp. az do
cielovej obce cestujuceho (ak v ciefovej stanici vlaku nestihne autobusovy spoj,
ktory chcel pouzit),

e nahradna doprava mdze byt zabezpefena vlakom, autobusom alebo TAXI a jej
vyber zavisi od poctu cestujucich a nakladovo najefektivnejSieho spdsobu
zabezpecCenia ich prepravy,

¢ nahradnu dopravu vlakom, resp. objednavku autobusov na nahradnu dopravu
u zmluvnych partnerov zabezpecuje regionalny dispecer. V pripade rozhodnutia
zabezpecit’ dalSiu prepravu TAXI sluzbou, toto zabezpecuje na jeho pokyn KC.

V pripade, ak sa cestujuci vzda cesty z dévodov mimoriadnosti v prevadzke,

napr. Strajk, kalamita, nehoda na trati, meskanie vlaku, méze cestujuci vratit' IC

cestovny doklad na IC vlak, zakupeny v pokladnici KVC alebo prostrednictvom
internetu, v osobnej pokladnici KVC aj po uplynuti leh6t na vratenie cestovného
dokladu, najneskér do 300 minut po pravidelnom ¢éase odchodu IC vilaku
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

z nastupnej stanice cestujuceho, bez odpocitania storna. Pokladnik vykona
vratenie cestovného dokladu na IC vlak vzdy prostrednictvom KVC.

V pripade, ak teplota v mieste sedenia cestujuceho klesne pod 15 °C alebo
stupne nad 30 °C, ma cestujuci narok na odSkodnenie vo vyske: 25 % z ceny IC
cestovného dokladu. Narok na odskodnenie nevznika za predpokladu, ak je
cestujucemu poskytnuté nahradné miesto vo vlaku, resp. nahradné miesto
odmietol.

SpP kazdy pripad, kedy teplota v mieste sedenia nespifia uvedené hodnoty,

oznami UD. Zarovei mu oznami, ktory z nizSie uvedenych pripadov nastal:

a) Vlak je plne obsadeny a nie je mozné cestujucim pridelit nahradné miesta.
Potvrdenie alebo zapis na rube cestovného dokladu nie je mozné vypisat
z Casového, prip. iného doévodu.

b) Vlak nie je plne obsadeny, vSetkym cestujucim boli pridelene nahradné miesta.

c) Vlak nie je plne obsadeny — cestujucim, ktorym nebolo mozné pridelit nahradné
miesto bolo vypisané Potvrdenie.

DispeCer v Hodnoteni prevadzkovej situacie ZSSK uvedie vlak, Cislo
miestenkového vozna a tiez, ktora z vyssie uvedenych moznosti nastala.

V pripade, ak do vlaku nie je zaradeny vozen, do ktorého si cestujuci zakupil IC
cestovny doklad a cestujuci napriek tejto skuto€nosti chce cestovat, ale nebude
mozné poskytnut’ mu iné miesto vo vlaku, bude tento cestujuci prepraveny bez
naroku na miesto a odSkodneny vo vyske 100 % z ceny IC cestovného dokladu.

V pripade, ak do vlaku nie je zaradeny vozen 1. vozinovej triedy, do ktorého si
cestujuci zakupil IC cestovny doklad a cestujuci chce cestovat napriek tejto
skuto€nosti, ale bude mu poskytnuté miesto v 2. voznovej triede, ma narok
na odskodnenie vo vyske 50 % z ceny IC cestovného dokladu.

V pripade, ak cestujucemu vznikol narok na odskodnenie z viacerych dévodov,
percentualna vyska jednotlivych odSkodneni sa scCita. VySka odSkodnenia
(resp. suctov jednotlivych odSkodneni) vyplateného cestujucemu méze byt
maximalne do vysky zaplateného cestovného.

Cestujuci si pravo na odskodnenie a nahradu nakladov uplatriuje prostrednictvom
manipulaéného tladiva Ziadost o poskytnutie od$kodnenia a nahrady nakladov
vo vnutrostatnej osobnej preprave v IC vlakoch ZSSK 07351/33550 (Ziadost VP),
ktorU zaSle na adresu SeOTZ, Oddelenie vnutroStatnej osobnej prepravy,
Roznavska 1, 832 72 Bratislava alebo ho odovzda v pokladnici alebo
v zakaznickom centre spolu s originalmi IC cestovnych dokladov, a dokladmi
o zaplateni za hotelové ubytovanie. SeOTZ posudi narokovost jednotlivych
Ziadosti o odSkodnenie, nahradu nakladov a zabezpecCi vyplatenie odSkodného
cestujucim najneskér do 30 dni od prevzatia Ziadosti VP.

6.10 Uznavanie cestovnych dokladov na IC vlaky v ostatnych viakoch:

e ak ma cestujuci zakupeny cestovny doklad na IC vlak a z viny zeleznice
zmeskal vlak IC, je mozné pouzit zakupeny cestovny doklad bez formalit
v ktoromkolvek nasledujucom viaku (v pripade iného IC vlaku bez naroku
na miesto) s nastupom cesty v den, na ktory bol cestovny doklad zakupeny,

e ak bude cestujuci pozadovat vratenie rozdielu medzi cestovhym na IC vlak
a pouzitym vlakom, uplatni si reklamaciu prostrednictvom SeOTZ.
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6.11 Uznavanie cestovnych listkov vydanych na ostatné kategorie vlakov, okrem IC

vlakov:

e ak ma cestujuci zakupeny cestovny listok na vlak (okrem IC vlakov) a z viny
zeleznice zmeskal vlak, na ktory ma zakupeny cestovny doklad, na svoju
cestu do cielovej stanice méze pouzit’ najblizSi vhodny vlak, okrem IC vlaku.
IC vlak mbéze pouzit iba v pripade, ak je tento vlak poslednym spojom do
jeho cielove] stanice, ato bez naroku na miesto. Cestujuci je povinny
predlozit cestovny doklad zo zmeSkaného vlaku,

e ak cestujuci ziada nahradnu prepravu IC vlakom, ktory nie je jeho poslednym
spojom do jeho ciefovej stanice, zakupi si v pokladnici cestovny doklad
na IC vlak a na cestovny doklad zakupeny na zmeSkany vlak (s potvrdenim
o meSkani vlaku) si uplatni reklamaciu. V pripade potreby si SpP informaciu
o meskani vlaku telefonicky overi prostrednictvom UD alebo regionalneho
dispeCera. Pokial na dany spbsob vypravenia nie je ¢as, SpP ho vo vilaku
vypravi podlaPP ZSSK IC ako cestujuceho bez platného cestovného listka
a zaroven mu vystavi potvrdenie o nevyuziti cestovnych dokladov na zmesSkany
vlak.

Ak UD poskytne suhlas na pouzitie IC vlaku s cestovnymi dokladmi
na ostatné vlaky, resp. opacne, zapisSe to do Hodnotenia zmeny.

6.12 Narok na odskodnenie si musi cestujuci uplatnit bez odkladu, najneskér

do 12 mesiacov po ukonceni cesty na zaklade originalov cestovnych dokladov.

Clanok 7. Odskodiovanie cestujucich podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu arady €. 1371/2007/ES

7.1

7.2

7.3

Nariadenie je plne uplatnitelné v ramci medzinarodnej zelezni¢nej osobnej

prepravy.

Na vnutrostatnu Zelezniénu osobnu prepravu MDVRR SR udelilo ZSSK vynimky

z plnenia vybranych ¢lankov uvedenych v ¢lanku 1. tejto prilohy.

Predpokladom na uplatnenie prav cestujucich je precestovany medzinarodny

cestovny doklad v zmeSkanom vlaku, v pripade uplatnenia narokov podla ¢lanku

16. nariadenia nemusi byt precestovany. Narok je mozné uplatnit v pripade,

ak meskanie vlaku, odrieknutie spoja alebo zmes$kanie pripoja boli spdsobené

okolnostami suvisiacimi so zelezniCnou prevadzkou. Toto odSkodnenie sa

v podmienkach Slovenskej republiky v su€asnosti poskytuje len v medzinarodnej

preprave, tzn. navratok a odSkodnenie je mozné vykonat z medzinarodnych

cestovnych dokladov.

ZSSK je zbavena zodpovednosti za vzniknuté meSkanie (cestujuci nema narok

na odskodnenie) z dévodov:

e ak bol cestujuci informovany o moznom mesSkani predtym, ako si zakupil
cestovny doklad, alebo

e ak je meSkanie z dévodu pokraCovania inym spojom alebo presmerovania
na prichode do ciefovej stanice menej ako 60 minut.
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7.4

7.5

7.6

7.7

Ak cestujuci s medzinarodnym cestovnym dokladom docestuje do svojej cielovej
stanice podla platnej prepravnej zmluvy:

e smeSkanim 60 minut aviac (od 60 do 119 minat vratane), ma narok
na odsSkodnenie vo vyske 25 % z cestovného uvedeného na cestovnom
doklade, v pripade spiato¢ného cestovného z ceny za jednosmernu cestu,

e smeSkanim 120 minut aviac, ma narok na odSkodnenie vo vySke 50 %
z cestovného uvedeného na cestovhom doklade, v pripade spiatocného
cestovného z ceny za jednosmernu cestu.

Odskodnenie sa vyplati len v tom pripade, ak suma, na ktord ma cestujuci narok je

4,00 EUR aviac. Minimalna suma odskodnenia musi byt 4,00 EUR, to znamena,

Ze v pripade meSkania 60 minut a viac (od 60 do 119 minut vratane) musi byt

minimalna cena cestovného dokladu 16,00 EUR za jednu cestu; v pripade

meskania 120 minut aviac musi byt minimalna cena cestovného dokladu

8,00 EUR za jednu cestu (napr. ak ma cestujuci spiatony cestovny listok

v hodnote 40,00 EUR a vlak meska nad 60 minut iba pri jednej ceste, cestujuci

ma narok na odSkodnenie vo vySke 5,00 EUR). Ak cestujucemu neprinalezi

odskodnenie z cestovného, vratane rezervacii a ostatnych doplatkov,
ma narok na uhradu nakladov pri poskytnuti pomoci (obcerstvenie,
ubytovanie, nahradnu dopravu).

Cestujuci si pravo na odsSkodnenie a nahradu nakladov uplatriuje prostrednictvom

manipulaéného tlagiva Ziadost o poskytnutie od$kodnenia a nahrady nakladov

v medzinarodnej osobnej preprave ZSSK 07351/33528 (Ziadost MP), ktoru zasle

na SeOTZ, Oddelenie medziStatnej prepravy (pracovisko Letna 42), Pri bitunku 2,

040 01 Kosice alebo ho odovzda v pokladnici alebo v zakaznickom centre spolu

s originalmi cestovnych dokladov, vratane rezervacnych dokladov a dokladmi

0 zaplateni za obcCerstvenie, ubytovanie alebo dopravu.

SpP:

¢ informuje cestujucich o pri€ine meskania,

e potvrdi meSkanie vlaku na cestovhom doklade, prip. vyda potvrdenie o meskani
vlaku (ods. 5.6),

e v pripade odrieknutia spoja alebo zmesSkania pripoja potvrdi tuto skutoénost
na cestovnom doklade,

e na poziadanie cestujicich poskytne im Ziadost MP (Ziadost poskytne
s vysvetlenim bez ohladu na narokovost).

Zamestnanci zakaznickych centier, pokladnic, informacnych kancelarii

e vopred informuju cestujucich o meskani vlaku (ak je zname) pred zakupenim
cestovného dokladu,

e ak cestujuci suhlasi s kipou medzinarodného cestovného dokladu aj napriek
mesSkaniu vlaku, pokladnik vyda medzinarodny cestovny doklad podfa
poziadavky cestujuceho a na jeho zadnu stranu uvedie zaznam o meskani
vlaku, a to v pripade, ak je meSkanie vlaku 60 minut a viac,

e Vv pripade odrieknutia spoja alebo zmesSkania pripoja potvrdi tuto skutocnost na
cestovnom doklade (ak je zname),

e v cielovej stanici pri dotazovani informuju o narokovosti odskodnenia,

e v cielovej stanici cestujicemu poskytnu Ziadost MP a na poziadanie ho prijmu
za u€elom odS8kodnenia aj v pripade, ak dévod meskania nie je znamy,
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7.8

7.9

e prijaté Ziadosti na uplatnenie naroku na odSkodnenie odovzdaju po svojej
pracovnej zmene prislusnému zamestnancovi, ktory zabezpeci ich odoslanie na
SeOTZ, Oddelenie medziStatnej prepravy (pracovisko Letna 42),
Pri bitunku 2, 040 01 Kosice.

Poskytnutie pomoci a sluzieb (nariadenie, Clanok 18. Pomoc)

V pripade, ak vlak ma meskanie viac ako 60 minut (61 minut aviac)

a cestujuci neméze docestovat’ do ciela svojej cesty v rovnaky den, ZSSK

vykona primerané opatrenia na ulahCenie situacie cestujuceho a pokial je to

mozne, zabezpeci a poskytne:

a) informovanie oséb, ktoré ho oCakavaju,

b) nahradu preukazanych nakladov na hotelové ubytovanie vo vysSke
max. 20,00 EUR,

c) nahradu preukazanych nakladov na pokraovanie inym verejnym dopravnym
prostriedkom, resp. pokial nie je verejny dopravny prostriedok k dispozicii,
ma narok na nahradu TAXI prepravy do vysky max. 10,00 EUR (pokial nebola
zabezpecCena doprava dopravcom),

d) v pripade meskania vlaku viac ako 60 minut (61 minut a viac) ma narok
na nahradu nakladov na obcerstvenie do vysky 1,00 EUR av pripade
meskania 120 minut a viac do vysky 2,00 EUR,

e) ak je vlak zablokovany na trati, prepravu z vlaku do Zelezni¢nej stanice,
do nahradnej vychodovej stanice alebo ciefovej stanice spoja, ak je to prakticky
mozné,

f) ak vlakovy spoj neméze dalej pokracovat v ceste, ZSSK zabezpeci ¢o najskér
nahradny dopravny spoj.

Ak ZSSK ponukne iné primerané rieSenie, ma toto rieSenie prednost pred

individualnym rieSenim cestujuceho.

Cestujuci ma narok na uhradu preukazanych nakladov pri poskytnuti pomoci

(obcerstvenie, ubytovanie, nahradnu dopravu), ak vlak meska viac ako 60 minut

(61 minut aviac), aj ked mu neprinalezi narok na odSkodnenie z cestovného,

vratane rezervacii.

Narok na nahradu nakladov cestujucemu nevznika v nasledovnych pripadoch:

e ak bol cestujuci informovany o moznom meskani pred zakupenim prepravného
dokladu,

e ak je mesSkanie z dovodu pokraCovania inym spojom alebo presmerovania
na prichode do cielovej stanice mensie ako 60 minut,

e Vv pripade okolnosti mimo Zelezni¢nej prevadzky, ktorym, resp. nasledkom
ktorych nemohla ZSSK zabranit, napriek vynalozenému potrebnému usiliu,

e Vv pripade zavinenia cestujuceho,

e v dbsledku konania tretej osoby, ktorému, resp. nasledkom ktorého nemohla
ZSSK zabranit, napriek vynalozenému potrebnému usiliu,

e pri dopravnych obmedzeniach v désledku Strajku, pokial boli o nich cestujuci
primerane informovani.

SeOTZ posudi narokovost jednotlivych Ziadosti na uplatnenie naroku

na odsSkodnenie a zabezpeli vyplatenie odSkodného cestujucim v stanovenej

lehote. V pripade zamietnutia naroku na odskodnenie zasle cestujucemu odpoved
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so zdbévodnenim a podla zasad stanovenych v AIV vykona rozpodielovanie
S cudzimi ZelezniCnymi spravami.

7.10 Zakaznik/cestujuci, ktory si zakupil cestovny doklad na IC vlak a cestovny doklad
bol vydany s viazanostou na cestujuiceho, ma moznost odSkodnit sa
prostrednictvom webove| stranky sam vo svojom ZK/Kredithom konte. Sucasne
zakaznik ma moznost poziadat o odSkodnenie zaslanim Ziadosti na SeOTZ. Ak si
zakaznik/cestujuci zakupi IC cestovny doklad na IC vlak s viazanostou na
cestujuceho na interne (zadanim registratného c¢isla) alebo v pokladnici KVC
(nacitanim 2D kodu z registratného preukazu), méze Cerpat pri nakupe bonusy
do vysky 25 % z ceny cestovného dokladu. Po skonceni cesty IC vlaku, ktory
meska a cestujuci ma narok na odsSkodnenie za meskanie, sa prihlasi do svojho
ZK/Kreditného konta na internete a tam bude mat mozZnost do urc€itého datumu
(rano po dni cesty SeOTZ naplni meskanie v jednotlivych staniciach a nasledne
do 15 dni) potvrdit, Ze sa chce sam odskodnit zadanim TCD. Po skontrolovani
priradenia TCD kIC vlaku anaroku na od$kodnenie vo vystupnej stanici

cestujuceho, mu bude vytvoreny bonus - odSskodnenie. Odskodnenie
za meskanie IC vlaku je mozné realizovat najskér v lehote 1 pracovny den po
ceste.

Clanok 8. Osobitné postupy pri zabezpeéovani pomoci a sluzieb
v_zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a rady €. 1371/2007/ES
(Clanok 18. Pomoc) v zelezni€nej stanici Bratislava hl. st.

8.1 V pripade vzniku mimoriadnosti v zmysle ¢lanku 3., ods. 3.10 tejto prilohy platia
nasledovné osobitné postupy pre pomoc zakaznikom v Zelezni¢nej stanici
Bratislava hl. st.:

e UD v pripade vzniku mes$kania vlaku neodkladne telefonicky informuje
sluzbukonajuceho veduceho zmeny CeP Bratislava (veduci zmeny)
o predpokladanom mesSkani a jeho dopade na pripojné viaky s uvedenim
dévodu meskania, ak je dovod meskania uz znamy,

e veduci zmeny bezodkladne zabezpeci dostupnost v zmluvne dohodnutom
zariadeni poskytujucom stravovacie sluzby a dostupnost hygienickych
zariadeni v budove ZelezniCnej stanice,

o UD na zaklade informécie od SpP da vedicemu zmeny pokyn, akym spdsobom
a v akom rozsahu ma byt poskytnuta pomoc a sluzby cestujucim:

o pocet cestujucich pozadujucich dopravu do lokalit Letisko Schwechat, Wien
Hauptbahnhof za uCelom dopravy k ich planovanym pripojnym
lietadlam/viakom,

o pocet cestujucich so zaujmom o ubytovanie,

o pocet cestujucich, ktorych je potrebné usmernit do zmluvne dohodnutého
zariadenia poskytujuceho stravovacie sluzby,

e vedlci zmeny na zaklade informacie od UD dispedera vykona prieskum
dostupnosti:

o zmluvnych TAXI sluzieb,

o dostupnych ubytovani v najblizSej lokalite,

e veduci zmeny zorganizuje:
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©)

(@]

usmernenie zakaznikov do zmluvného zariadenia poskytujuceho
stravovacie sluzby po preukazani sa platnym cestovnhym dokladom
a zabezpedi im preukazatelny narok na obcerstvenie, okrem alkoholickych
napojov,

usmernenie zakaznikov pozadujucich nahradnu dopravu zmluvnymi TAXI
sluzbami do lokalit Letisko Schwechat, Wien Hauptbahnhof za ucelom
dopravy k ich planovanym pripojnym lietadlam/vlakom a ich informovani
o skuto€nosti, Ze v pripade zabezpecCenia nahradnej dopravy ZSSK zanika
im narok na refundaciu nakladov za TAXI sluzby vo vyske 10,00 EUR,
informovanie  zakaznikov o dostupnom ubytovani a informovani
o maximalnej vyske refundacie za ubytovanie vo vySke 20,00 EUR,

veduci zmeny zabezpedi:

(@]

aby vS8etci zakaznici, ktorym bola poskytnuta nahradna doprava do lokalit
Letisko Schwechat, Wien Hauptbahnhof za ucelom dopravy k ich
planovanym pripojnym lietadlam/vlakom mali o tom zédznam na cestovnom
doklade.

8.2 Vpripade, ak veduci zmeny od UD dostane informaciu, Zze predpokladané
meskanie sa nepotvrdi a nebude mat dopad na posledné spoje, odriekne
poziadavku na dostupnost v zmluvne dohodnutom zariadeni poskytujucom
stravovacie sluzby.

8.3 UD, ak mu nebol znamy dévod meskania v ¢ase informovania veducim zmeny
0 vzniku mimoriadnej udalosti v zmysle ¢lanku 3., ods. 3.10 s nasledkom mesSkania
vlaku, informuje o dévode mimoriadnej udalosti najneskdér do konca pracovnej
zmeny.

8.4 Veduci zmeny najneskdér do ukon€enia zmeny vypracuje informaciu o priebehu
a rozsahu pomoci a sluzieb zakaznikom v ZelezniCnej stanici Bratislava hl. st. a
zasle e-mailom na SeRP, SeM, SeOTZ, SeSZ, SeCO.
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