
 
Žiadanka o nové vydanie železničného preukazu 

 

Vypĺňa žiadateľ pri podaní žiadosti 

Meno, priezvisko žiadateľa: .................................................................................................................................................. 

Telefonický kontakt: ................................................................. / Email: ............................................................................ 

Počet požadovaných BČK: ................................................................................................................................................... 

Cestovný doklad 
žiadam vydať pre: 

Meno a priezvisko ZSSK ID 
Číslo pôvodného 

železničného 
preukazu  

a)  seba    
b)  manžela/ku          
c)  dieťa    
d)  dieťa    
e)  dieťa    

Vlastnoručným podpisom potvrdzujem správnosť uvedených údajov. 

V....................................................dňa...................................Podpis žiadateľa............................................................................. 
Vypĺňa ZSSK pri podaní žiadosti 
Pracovisko ZSSK: 
 
Kontakt: 
___________________________________________________________________________________________________ 
Vypĺňa žiadateľ pri prevzatí cestovného dokladu 
Osobné prevzatie cestovných dokladov: 
 
Cestovné doklady číslo................................................................................................................................................................ 
 
Prevzal: ...................................................     dňa: ..................................................... 
Tu odstrihnúť pri podaní žiadosti 
___________________________________________________________________________________________________ 

Potvrdenie pre žiadateľa: 

 

Meno, priezvisko žiadateľa: ..................................................................................................................................................... 

Dátum prijatia Žiadanky o nové vydanie železničného preukazu: ................................................................................... 
 
Počet požadovaných BČK/prijatých dokladov o zaplatení poplatku za nové vydanie železničného preukazu vo 

výške 7 € za jeden preukaz: .................................................................................................................................................... 
(Nové železničné preukazy budú na vyššie uvedenom pracovisku ZSSK pripravené k prevzatiu v lehote 30 
kalendárnych dní od prijatia Žiadanky a neskôr, žiadateľ nebude kontaktovaný zo strany ZSSK). 

Pracovisko ZSSK: 

 

 

 
 



POKYNY K VYPISOVANIU ŽIADANKY 
1. Žiadanku je možné podať výhradne v osobných pokladniciach so systémom KVC, nie vo výdajni 

železničných preukazov. 
2. Všetky polia v Žiadanke (okrem poľa Email) sú povinné. 
3. Zamestnanci Železničnej spoločnosti Slovensko, a.s. (ZSSK), Železníc Slovenskej republiky (ŽSR) a ich 

rodinní príslušníci nežiadajú o nové vydanie železničného preukazu prostredníctvom Žiadanky. Železničné 
preukazy im budú distribuované zamestnávateľom na pracovisku zamestnanca. 

4. O nové vydanie železničného preukazu žiada vždy len oprávnená osoba (zamestnanec, bývalý 
zamestnanec, dôchodca) pre seba i pre rodinných príslušníkov. Bez súhlasu oprávnenej osoby rodinný 
príslušník nemôže požiadať o nové vydanie železničného preukazu. Po úmrtí zamestnanca/bývalého 
zamestnanca/dôchodcu požiada osoba na to oprávnená (vdova, vdovec, sirota). Pre sirotu mladšiu ako 18 
rokov požiada oprávnený zástupca (podľa zákona). 

5. Povinnou prílohou Žiadanky o nové vydanie železničného preukazu je doklad o zaplatení poplatku za nové 
vydanie železničného preukazu vo výške 7 € za jeden preukaz v súlade s prílohou č.1 predpisu Ok 10. 

6. V prípade, že žiadateľ požaduje výmenu fotografie je povinný: 
a) priložiť farebnú fotografiu v rozmere 3 x 3,5 cm označenú číslom preukazu, alebo  
b) zaslať fotografiu pomenovanú číslom preukazu elektronicky e-mailom na adresu 
zp@slovakrail.sk najneskôr v deň podania Žiadanky o nové vydanie železničného preukazu 
(ideálna veľkosť: od 15 do 25 kB, formáty: jpg, png).  

Povinné náležitosti fotografie: aktuálna a nepoužitá, profesionálna (dostatočne jasná a zreteľná), osoba musí 
byť identifikovateľná, vyobrazená z čelného pohľadu, bez pokrývky hlavy a bez pozadia. Pokiaľ fotografia 
na železničnom preukaze nezodpovedá súčasnej podobe držiteľa, preukaz je považovaný podľa Predpisu 
Ok10 za neplatný. 

 
INFORMÁCIA O  SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Železničná spoločnosť Slovensko, a. s. (ZSSK), so sídlom 832 72 Bratislava, Rožňavská 1, IČO: 35 914 939 („ďalej 
len „prevádzkovateľ“) spracúva vaše osobné údaje v rozsahu osobných údajov uvedených v tejto Žiadanke 
o nové vydanie železničného preukazu v zmysle interného predpisu „Zamestnanecké cestovné výhody 
poskytované Železničnou spoločnosťou Slovensko, a. s. (ZSSK Ok10)“. 
Dotknutou osobou v prípade žiadosti o vydanie železničného preukazu je žiadateľ. V prípade žiadosti o vydanie 
železničného preukazu podľa bodu b) a c) tejto žiadanky je dotknutou osobou aj manžel (-ka) žiadateľa a dieťa 
žiadateľa, ktorých nárok na poskytnutie železničného preukazu vyplýva z nároku žiadateľa podľa predpisu 
Ok10. Právne základy spracúvania osobných údajov na účely výmeny preukazov sú totožné s právnymi 
základmi ich vydávania. Osobné údaje spracúvané na účel výmeny preukazov  budú uchovávané počas 
obdobia výmeny a následne archivované po dobu 2 rokov od dátumu vydania preukazu. Osobné údaje nebudú 
spracúvané na žiadny iný účel, ako na ten, na ktorý boli získané.  
Úplné informácie o ochrane osobných údajov v rámci Železničnej spoločnosti Slovensko, a. s., ako aj o vašich 
právach vo vzťahu k ochrane osobných údajov a možnosti kontaktu za účelom ich uplatnenia môžete získať  
na webovom ZSSK: https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/ alebo v listinnej forme na pracovisku 
oprávnenom prijať žiadosť o výmenu železničného preukazu.   
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